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Willkommen zur Schulung

Alcatel Mobile 300

Customer Training



Lautstarken

Stummschaltung

Customer Training

Ubersicht

Erklarung zu den wichtigsten Bedienelementen und Funktionen

LED

+ Blinkt griin beim Verlassen des Empfangsbereiches
+ Blinkt rot bei einer neuen Nachricht

Abaaa . i
Alcatel-Lucent 1}

Losch-Taste

+ Zuriick zum vorigen Menu
+ L6schen von Eingabefeldern

Auflegen

+ Rufton ausschalten
+ Tastatur ver-/ entriegeln

Telefonbuch
+ Handset personifizieren

Mikrofon

swisscom

- Batterieanzeige

= & 3 -Anrufe/ Rickrufe
=8 Jd - Tonruf Ein-Aus

) @, - Rufumleitung
Display | - Empfangsleistung
Lautstarketasten oben
A

MENU Taste

nach... @
+ Navigieren in den Menus
+ Bestatigen von Eingaben  |inks _‘@

Abheben

+ Wahlwiederholung @p rechts

+ Makeln

Zifferntasten
v

unten

Vibra EIN-AUS

Gerat EIN-AUS

+ Rufton einstellen
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Nutzliche Funktionen

Vibrator Ein - Aus J‘

Nur fir den aktuellen Anruf.

Rufton Aus

Bedienerfiihrung
aus- u. einschalten m

Eigene Nummer
ansehen

Lange driicken

Customer Training
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Wahlarten

Bestimmen Sie, wie Sie lhr Gesprach aufbauen wollen

00
o
@}

(%]

«Zielnummer»

Einzelnes < > Alle Zeichen
g l Zeichen |6schen: @ I6schen:

«Zielnummer» Zeichen wahlen und Iéschen lange driicken

Q00
Q

%

«Zielnummer»

L (&
letzte gewéhlte eine der letzten @ _‘®, @

Wahlwiederholung Rufnummer oder 6 Rufnummer v 0145681721
3 sek. driicken Kontakt suchen

Customer Training
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Anruf annehmen_ beenden / Lautstarke

Gesprachs- a == |auter
lautstarke h leiser

Customer Training
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Anruferliste

= i o
a _ [T Unbeantw. Ext A 018368494
[ 3
Verpasste Anrufe @ 4@ @ @ @ @15{(2)%104

Eintrag wahlen

Optionen

Anrufen @

Léschen @

Customer Training
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Halten / Ruckfrage / Weiterverbinden

Wahrend dem Gesprach

Der Anrufer wird in einer

Warteposition gehalten.
Heranholen '

Q00 Bl

QA0 WEBER P.
Wiederanruf @
Q Beenden Holen

«Zielnummer»

Heranholen

Den Anruf an einen neuen
Teilnehmer weiterverbinden.

Q00

0103556432 (6]=1e ] 01035564.-.32
Im Gespréch @ Im Gesprach @
Transfer Q Transfer

«Zielnummer»

Customer Training
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Parken / Anrufibernahme

Funktioniert nur bei externen

o #[ ] geparkt Anrufen.
Parken einleiten 018368494 Apparat:
: @ m Gesprach
- via Menu Parken

¥

328 l
S0 B

«Interne Rufnummer»

Damit kbnnen Sie von lhrem
Apparat aus beliebige Anrufe

ooo l beantworten.

Damit kbnnen Sie von lhrem
Q00 l Apparat aus die Anrufe

eines anderen Teams
beantworten.

Anrufibernahme

QA0
S0 B

«interne Rufnummer»

Customer Training
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Automatischer Ruckruf

«Zielnummer»

Q00
ﬁo

QA0 A “SMITH John
o @ frei
- Ruckruf

@ '(({

swisscom

Das Signal ertont sobald
die Zielperson auflegt.

) | Beantworten

/" Sobald Signal
ertont...

Bei Wahlwiederholung wird
der Ruckruf geléscht.

«Ruckrufnummer»

Beantworten

& X g o

MUSTER Anna

MUSTER Anna

Optionen
Loschen 5
0. Riickruf

Customer Training

v Nachster



Umleiten aller Anrufe

328 l
aktivieren oeo @ '

swisscom

Alle Anrufe werden
direkt zur eingegebenen
Zielnummer umgeleitet.

«Zielnummer»

Umleitung
aufheben

Rufuml. sofort
Via Menu...

Rufuml. sofort

Q00

(% o U

Sofort EIN

Rufuml. Aktiv.

AUS

Rufuml. Deakt.

Rufuml. sofort

«neue Zielnummer»

Q00

% o U

Nur wenn besetzt

Rufuml.b.bes

Zeit Nach einer bestimmten Zeit

Rufuml.n.Zeit

=lecsmiZAsls Nur wenn besetzt, aber erst nach einer bestimmten Zeit

Rufuml.bes/Zeit

AUS Fernumleitung eines anderen Apparates

Rufuml. fern

Customer Training

«neue Zielnummer»



Programmieren

Personliches Telefonbuch

Gestalten und verwalten Sie Namen und Nummern in Ihrem personlichen Telefonbuch

Q00

QA0
B O

swisscom

2X «Name»

WEBER P.
ZEIERT.

SMITH J.

Y
Name wahlen

Customer Training
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Q00 2 Antworten
Eintrag suchen im 9AQ
: Initialen BELLERY. ( )
Firmentelefonbuch Q 5 Nameé .. —
«min. 2 Buchstaben Suchart wahlen Name wahlen Nummer anzeigen

des gesuchten Namens»

Q00

QA0
Kurzwahl o ﬁo

«Kurzwahlnummer»

Customer Training



swisscom

+ I

Melodie 1 >
Melodie 2

Melodie 3 @ '

¥
Melodie suchen und wahlen

Ruftonmelodie

o

¥
Lautstarke einstellen

Ruftonlautstarke

Unter den Einstellungen zu finden:
Beleuchtung, Rufton, Vibrator

Einstellung Tastenton, Warnton,
_ aktivieren oder Abdeckungston,
Einstellungen @ deaktivieren Displayschoner und Kopfhérer

Wenn Displayschoner aktiviert

A . ! ) -
ist erscheint auf dem Display die
D O zeit

Displayschoner

nglisch
Deutsch

v
Sprache suchen

Customer Training



$

swisscom

HERZLICHEN DANK UND VIEL ERFOLG




