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Einfuhrungskurs fur neu- und wiedergewahlte
Mitglieder von Gemeinderaten und Controlling-
Kommissionen 2020

Teil 1 - Vormittag



Das ,,Gemeindehaus® aus Fuhrungssicht

Stimmberechtigte

Organisation / Instrumente Rechnungslegung

Prozesse : :
* Gemeindestrategie *HRM 2

* Fihrungsorganisation * Legislaturprogramm
« Kompetenzregelungen * Aufgaben- und
* Qualitatsmanagement Finanzplan (AFP)
* Risikomanagement *Budget
* Internes Kontrollsystem * Politischer
(IKS) Leistungsauftrag
* Betrieblicher
Leistungsauftrag
+ Jahresbericht

Gemeindeordnung / Organisationsverordnung

Gemeindegesetz (GG) / Gesetz Uber den Finanzhaushalt der Gemeinden (FHGG)
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Das «Big Picture» sehen

Baner | H oS
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Zielsetzung

Sie
« kennen die Grundlagen und Instrumente im politisch-strategischen
Fuhrungskreislauf.

* Dbesitzen die notwendige Mitsprachekompetenz als Mitglied des
Gemeinderats oder des strategischen Controllingorgans.

« kennen die gesetzlichen Rechte, Aufgaben und Verantwortlichkeiten
des Gemeinderats und des strategischen Controllingorgans.

Erianne | H S
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Agenda

Vormittag:

Gemeindefuhrung in Luzerner Gemeinden

« Politisch-strategische und operative Fihrung

« Fuhrungsmodelle und Fuhrungskulturen

« Zusammenarbeitsformen zwischen Gemeinderat und Verwaltung
» Digitalisierung in Gemeinden

FUhrungsinstrumente

« Mittel- und langfristig (Gemeindestrategie, Legislaturprogramm,
Qualitatsmanagement, Risikomanagement, internes Kontrollsystem
IKS, Aufgaben- und Finanzplan AFP)

« Kurzfristig / jahrlich (Politische und betriebliche Leistungsauftrage)

Ealelnle‘g ‘ ‘ ‘H S'_ Einflhrungskurs — Teil 1 Seite 5

NTERNEHMENSBERATUNC



Agenda

Nachmittag:

Kredit- und Ausgabewesen
» Begrifflichkeiten

« Rechtliche Grundlagen

« Beispiele aus der Praxis

Rechnungslegung nach HRM2

* Interpretation von Budget und Jahresrechnung

« Bilanz, Erfolgsrechnung, Investitionsrechnung, Geldflussrechnung
« Spezialfinanzierung und Fonds

« Finanzkennzahlen

Rechte, Aufgaben und Verantwortung Gemeinderat und strategisches
Controllingorgan

« Abgrenzung zur externen Revisionsstelle
« Berichterstattung
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lhre Kursleiter

Vormittag: Nachmittag:

Markus Steiner Markus Riedweg Alois Koéchli
Betriebs6konom FH mag. rer. pol. Dipl. Wirtschaftsprifer
EMBA UZH Betriebsokonom FH
Senior Consultant Senior Consultant Partner; Teamleiter
Fachbereichsleiter WP

offentliche Hand
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Bevor es los geht: Organisatorisches

» Veranstaltungsende um ca. 17.00 Uhr
- Kaffeepausen und Mittagspause
« Aktuellste digitale Version dieser Prasentation unter www.hss.ch:

Veranstaltunfen Login  Support

I ‘ 7 lH s"— ) Dienstleistungen Kunden Uber un-s Kontakt B e n utz e rn am e :
' ’ gemeinde

Passwort:
gemeindel23

Bei uns sind Sie in guten Handen

Wir begleiten Organisationen im 6ffentlichen und privaten Bereich auf dem Weg, ihre Leistung dauerhaft

positiv zu entwickeln. Willkommen bei HSS:

Seit 25 Jahren: Wege aufzeigen — Ziele erreichen

Wir begleiten 6ffentliche Organisationen, Non-Profit-Organisationen,
Bildungseinrichtungen und KMU bei Verdnderungen in Strategie, Organisation,

Prozessen und Informatik. Unsere Kompetenzen und Erfahrungen setzen wir ein, um

Eale'::'e\g ‘ ‘ ’H S‘_ Einflhrungskurs — Teil 1 Seite 8
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http://www.hss.ch/

Agenda

Vormittag:

Gemeindeflihrung in Luzerner Gemeinden

« Politisch-strategische und operative Fuhrung

« Fuhrungsmodelle und Fuhrungskulturen

« Zusammenarbeitsformen zwischen Gemeinderat und Verwaltung
» Digitalisierung in Gemeinden

FUhrungsinstrumente

« Mittel- und langfristig (Gemeindestrategie, Legislaturprogramm,
Qualitatsmanagement, Risikomanagement, internes Kontrollsystem
IKS, Aufgaben- und Finanzplan AFP)

« Kurzfristig / jahrlich (Politische und betriebliche Leistungsauftrage)
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Die drel Ebenen der Gemeindefuhrung

Normative Flihrung / politische Ausrichtung (WOHIN)

Operative Fuhrung / operative Umsetzung (WIE)

“Die Dinge richtig tun”
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Politischer
Flhrungskreislauf

Betrieblicher
FUhrungskreislauf
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Regelkreis in den FUhrungsinstrumenten

Planungsinstrumente Berichterstattungsinstrumente
©
Gemeindestrategie %
) s
>
Legislaturprogramm
{ Planung || AnpPassungen |Jjahresbericht
Aufgaben- und Finanzplan (inkl. Jahresrechnung)
Budget mit politischem
Leistungsauftrag, ,t
Globalbudget \.)
| | Umsetzung Prafung =
Betrieblicher Controllingberichte £
Leistungsauftrag 1 2
g
v o
Zielvereinbarungen Mitarbeiterbeurteilung
I )
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Agenda

Vormittag:

Gemeindeflihrung in Luzerner Gemeinden

« Politisch-strategische und operative Fihrung

« Fuhrungsmodelle und FUuhrungskulturen

« Zusammenarbeitsformen zwischen Gemeinderat und Verwaltung
» Digitalisierung in Gemeinden

FUhrungsinstrumente

« Mittel- und langfristig (Gemeindestrategie, Legislaturprogramm,
Qualitatsmanagement, Risikomanagement, internes Kontrollsystem
IKS, Aufgaben- und Finanzplan AFP)

« Kurzfristig / jahrlich (Politische und betriebliche Leistungsauftrage)
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Gemeindefuhrungsmodelle

« Gemeinderat als politisches und
operatives Organ

« Gemeinderat als Geschaftsleitung mit e
strategischer Ressortfiihrung Gemelndefinrangsmodelle

im Kanton Luzern

Handlungsempfehlungen

» Delegierter des Gemeinderats als
Geschaftsfuhrer/in

« Geschaftsfuhrer/in
(«CEO-Modell», «Verwaltungsleiter/in»)

Quelle: Burkler / Lotscher: Gemeindefiihrungsmodelle im Kanton Luzern (2014)
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Spannungsfeld politische, strategische,
operative Fihrung

Gemeinderat: Die richtigen Dinge tun. politische Wiirdigung

strategische Gesamtfuhrung

strategische Ressortfihrung

operative Gesamtfuhrung

Planungskompetenz
Umsetzungskompetenz

operative Ressortfuhrung

Verwaltung: Die Dinge richtig tun.
Politische Relevanz der Geschafte

Ealelnle‘g ‘ ‘ ’H S'_ Einflhrungskurs — Teil 1 Seite 15
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Operatives Modell - Organigramm

Stimmbdurger

Gemeinderat (mit einzelnen Ressorts)

Gemeinderat Gemeinderat Gemeinderat
Ressort 1 Ressort 2 Ressort 3

Gemeinde-
schreiber

Fachbereiche Fachbereiche Fachbereiche

Gemeinderat
Ressort 4

Fachbereiche

Gemeinderat
Ressort 5

Fachbereiche

Etienne ‘ ‘ IH S'_
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Modell Gemeinderat als politisches und
operatives Organ

Strategische Fuhrung und
Kontrolle der Gemeinde

Gemeinderat

.. N e
FUhrung der Verwaltung % strategische Gesamtfuhrung %
=L
o
£
g strategische Ressortfiihrung | 2
. v S <
Cemeindeschreiber/ Sekret_ar/ Sekretarin des § operative Gesamtfiithrung §’
Gemeindeschreiberin Gemeinderats = — o~ B
Sorgt fur korrekte Ablaufe = operative Ressortiuhrung 1 o
)
Stabs- und evtl. Verwaltung
Linienfunktion
@Gemeinderat 1 Gemeinderat X Flhrung der Ressorts
Ressort 1 Ressort X durch GR-Mitglieder
camtfiior ot 1 Nt Fuhrung der Abteilungen und
Gemeindera , . -
| Abteilung 1 Abteilung 2 operative Arbeiten durch GR-Mitglieder
MA der Abteilung 1
El:alle':l‘leig ‘ ‘ ’HS‘_ Einfuhrungskurs — Teil 1 Seite 17




GR als Geschaftsleitung mit strategischer
Ressortfuhrung - Organigramm

Stimmbdurger

Gemeinderat (mit einzelnen Ressorts)

Gemeinderat Gemeinderat Gemeinderat Gemeinderat Gemeinderat
Ressort 1 Ressort 2 Ressort 3 Ressort 4 Ressort 5

Gemeinde- |
schreiber
Kaderperson 1 Kaderperson 2 Kaderperson 3 Kaderperson 4 Kaderperson 5
Abteilung 1 Abteilung 2 Abteilung 3 Abteilung 4 Abteilung 5
| | | | |
Fachbereiche Fachbereiche Fachbereiche Fachbereiche Fachbereiche
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Modell GR als Geschaftsleitung mit
strategischer Ressortfiuhrung

Strategische Fuhrung und

b Gemeindera Kontrolle der Gemeinde ~, ~ Gemeinderat =
[N W » Fldhrung der Verwaltung % strategische Gesamtfiihrung qé-
o o
g strategische Ressortflihrung ?ﬁ
» Sekretar/ Sekretarin des > operative Gesamtfuhrung IS
. > (]
Gemeinderats &C" operative Ressortfiihrung §
. . . ) ) {
_‘ Geme'|ndeschre'|ber.'/ Sorgt fur korl’ekte AbIane Verwaltung v
Gemeindeschreiberin | * Stabs- und evtl.
Linienfunktion
Gemeinderat 1 Gemeinderat X * Fihrung der Ressorts durch GR-Mitglieder
Ressort 1 Ressort X » Vorwiegend FlUhrung, nur wenig operative Arbeiten
Kader Kader * Fdhrung der Abteilungen und
Abteilung 1 Abteilung 2 operative Arbeiten durch Angestellte
Ealelnle‘g ‘ ‘ ’HS‘_ Einflhrungskurs — Teil 1 Seite 19




Delegierte/r des Gemeinderats als
Geschaftsfuhrer/in - Organigramm

Stimmburger

Gemeinderat

Delegierter des
Gemeinderates

Gemeindeschreiber —

Kaderperson 1 Kaderperson 2 Kaderperson 3 Kaderperson 4 Kaderperson 5
Abteilung 1 Abteilung 2 Abteilung 3 Abteilung 4 Abteilung 5
| | | | |
Fachbereiche Fachbereiche Fachbereiche Fachbereiche Fachbereiche
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Modell Delegierte/r des Gemeinderats
als Geschaftsfuhrer/in

- Strategische Fithrung und Gemeinderat :
1 . A A 2
Gemeinderat Kontrolle der Gemeinde & . ) 3
\ . .. g strategische Gesamtfuhrung £
« Keine Linienverantwortung & S
5 strategische Ressortfihrung %
% operative Gesamtfiihrung §
= %)
_ _ ) &C“ operative Ressortfuhrung %
Gemeinderat 1 + Ein/e Gemeinderat/ratin v M
Delegierte/r ist Geschaéftsfuhrer/in Verwaltung

(Delegierte/r des Verwaltungsrats)
« Linienverantwortung fir die gesamte
Verwaltung

. . » Gemeindeschreiber/in: Stabsfunktionen
Gemeindeschreiber/ 3 .
| cemeindeschreiberin |© Sorgt fur korrekte Ablaufe
« Evwvtl. zusatzlich Linienfunktionen

Ressort 1 Ressort:2 « Fiihrung durch Kaderangestellte
Kader Kader
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Geschaftsfuhrer/in - Organigramm

Stimmbdurger

Gemeinderat (mit einzelnen Ressorts)

Gemeinderat Gemeinderat Gemeinderat Gemeinderat
Ressort 1 Ressort 2 Ressort 3 Ressort 4

Geschaftsfuhrer/in

Zentrale Dienste ——

Gemeinderat
Ressort 5

Kaderperson 1 Kaderperson 2 Kaderperson 3 Kaderperson 4
Abteilung 1 Abteilung 2 Abteilung 3 Abteilung 4
| | | |
Fachbereiche Fachbereiche Fachbereiche Fachbereiche

Kaderperson 5
Abteilung 5

Fachbereiche

Etalle'::lelg ‘ ‘ ’H S' Einfiihrungskurs — Teil 1
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Modell Geschaftsfuhrer/in

 Strategische Fuhrung und Gemeinderat

G einderat Kontrolle der Gemeinde ~ . 1 §

% N - Keine Linienverantwortung g _| Strategische Gesamiftihrung | &

Ressorts Fachgebiete innerhalb der Verwaltung ~ § | strategische Ressortfihrung | £

E;a_beth.l';lc:’]I’fljlll’I}]g in) % operative Gesamtfiihrung g

eschaftsfuhrer/in @

Leistungsauftrage / « Zuteilung von % ! operative Ressortfiihrung J §
Zielvereinbarungen Fachgebieten tiblich Verwaltung

o _ « Gemeindeschreiber/in kann

Geschaftsfihrer/in Geschéftsfiihrer/in sein

« Linienverantwortung fir die gesamte
Verwaltung liegt bei Geschaftsfuhrer/in

| » Gemeindeschreiber/in sorgt fur korrekte

| Ablaufe

Ressort 1 Ressort 2
Kader Kader

» Fihrung durch Kaderangestellte
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FUhrungsmodelle:
Konsequenzen fur Pensen / Verfugbarkeit

Geschaftsfuhrer/in GR mit oper. Aufgaben

Gemeinderat

Delegierte/r des VR

Gemeinderat

Geschaftsleitung

Gemeinderat

Gemeinderat

A A 3 A 3 A A A
= c c c
qc': strategische Gesamtfiihrung % % strategische Gesamtfuihrung % % strategische Gesamtfiihrung % % strategische Gesamtfuhrung %
@ o B 2 © 2 o =
o E o E o E o . =
g strategische Ressortfiihrung| 2 g strategische Ressortfihrung| £ g strategische Ressortfiihrungl 2 g strategische Ressortfihrung| 2
~ B 2 = 20 )
§ operative Gesamtfiihrung = § operative Gesamtfiihrung = § operative Gesamtfiihrung S Ué’ operative Gesamtfiihrung =
N N N
o operative Ressortfihrung E o operative Ressortfihrung IS operative Ressortfilhrung E o operative Ressortfiihrung =
v v ° v v ° v v ° v v °
Verwaltung Verwaltung Verwaltung Verwaltung
Pensengrosse GR Verfugbarkeit GR
@ Declegierte/r des GR
l" . . .
@ (lbrige GR-Mitglieder
< Auf die Bedirfnisse Ihrer Gemeinde angepasst! >
Baeha T i i i
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Agenda

Vormittag:

Gemeindeflihrung in Luzerner Gemeinden

« Politisch-strategische und operative Fihrung

« Fuhrungsmodelle und Fuhrungskulturen

« Zusammenarbeitsformen zwischen Gemeinderat und Verwaltung
» Digitalisierung in Gemeinden

FUhrungsinstrumente

« Mittel- und langfristig (Gemeindestrategie, Legislaturprogramm,
Qualitatsmanagement, Risikomanagement, internes Kontrollsystem
IKS, Aufgaben- und Finanzplan AFP)

« Kurzfristig / jahrlich (Politische und betriebliche Leistungsauftrage)
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Geschaftsprozesse bel weitgehender
Delegation der Entscheidungskompetenz

Gemeinderat

,Strategische® Flihrung

Vorgaben / Richtlinien

Verwaltung

Sachbearbeitung> Sachbearbeitung>

Burger/
Kunden
Anliegen

Elglelnﬁg ‘ 1 ’H S'_ Einfuihrungskurs — Teil 1 Seite 26
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Geschaftsprozesse bel
Entscheidungskompetenz GR-Mitglied

Gemeinderat

~otrategische” Fuhrung ‘b

Vorgaben / Richtlinien

Ressortverantwortliche/r

Sach- Priifun Kommu-

bearb. 9 nikation

Contfolling
[ ] [ ]
Verwalgung
Birger/Kunden Burger/Kunden
Anliegen Sachbearbeitung Sachbearbeitung DL Ldsung

Eglelnﬁg ‘ ‘ lH S'_ Einfiihrungskurs — Teil 1 Seite 27
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In welcher Rolle sieht sich der
Gemeinderat?

Rolle Gemeinderat? Rolle Verwaltung?

"

« Gemeindeordnung
« Organisationsverordnung
* Funktionendiagramm
 Stellenbeschreibungen
 Betriebliche

| eistungsauftrage
« Konzepte

Rollenklarheit mit definierten Zustandigkeiten und Verantwortungen
- Rollen bewusst leben und gemeinsam reflektieren

Elglelnﬁg ‘ 1 ’H S'_ Einfuihrungskurs — Teil 1 Seite 28

UNTERNEHMENSBERATUNG



Zusammenhang Gemeinderatssitzung und
Gemeindeorganisation

Gemeinderatssitzung

-

-

Elglernﬁg ‘ | |H S'_ Einfuihrungskurs — Teil 1 Seite 29
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FUhrungsschwerpunkte im Gemeinderat

Gemeinderat: Die richtigen Dinge tun.

politische Wlrdigung

N
c
N [
- - I
[ strategisc S
v &
3 IS
S e Ressortfu 5
Az @)
n c
> operative Gesamtfuhru ng N
> ©
XV :
o operative Ressortfliihrung : 35

Verwaltung: Die Dinge richtig tun.
Politische Relevanz der Geschafte
Balmer Seite 30
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[ 1H i I Einfiihrungskurs — Teil 1




Bewahrte Strukturierung der Traktandierung
(«Best Practice»)

Klassifizierung Inhalt Beschreibung
A-Geschafte Antragsgeschéfte Uber diese Geschafte wird an der Sitzung nur diskutiert,
wenn ein Ratsmitglied die Diskussion verlangt. Diese
Geschéfte haben keinen/wenig Entscheidungsspielraum,
wurden allenfalls durch eine Kommission vorbereitet oder
es handelt sich um reine Verwaltungsgeschéfte, die laut
Gesetz klar geregelt sind und durch den Gemeinderat
behandelt werden mussen.
B-Geschafte Beratungsgeschafte Uber diese Geschéafte wird an der Sitzung beraten
diskutiert, da Entscheidungsspielraum besteht.
C-Geschafte Kenntnisnahmen mit Diese Geschéfte sind traktandiert und werde
Protokollierung und Protokollvermerk zur Kenntnis genommen.
Registraturablage
D-Geschafte Kenntnisnahmen Diese Geschéfte sind nicht traktandiert rden
ohne lediglich zur Kenntnis geno - ein llvermerk
Registraturablage erfolgt nicht.
Balmer

Etienne
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Durchfuhrung der Gemeinderatssitzung

» Traktandierung und Moderation liegen in der Verantwortung des
Gemeindeprasidenten / der Gemeindeprasidentin.

« Die Traktandierung der richtigen / wichtigen Themen ist
entscheidend.

« Bei 3-zu-2-Entscheiden sind haufig ungeklarte Fragen vorhanden.
» Alle Ratsmitglieder sollten «ausgewogen» zu Worte kommen.

» Die professionelle Umsetzung des Kollegialitatsprinzip ist eine
zentrale Grundhaltung (Entscheidungen des Rats mittragen und
gleichzeitig authentisch bleiben).

Ealelnle‘g ‘ ‘ ‘H S'_ Einflhrungskurs — Teil 1 Seite 32
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Agenda

Vormittag:

Gemeindeflihrung in Luzerner Gemeinden

« Politisch-strategische und operative Fihrung

« Fuhrungsmodelle und Fuhrungskulturen

« Zusammenarbeitsformen zwischen Gemeinderat und Verwaltung
« Digitalisierung in Gemeinden

FUhrungsinstrumente

« Mittel- und langfristig (Gemeindestrategie, Legislaturprogramm,
Qualitatsmanagement, Risikomanagement, internes Kontrollsystem
IKS, Aufgaben- und Finanzplan AFP)

« Kurzfristig / jahrlich (Politische und betriebliche Leistungsauftrage)
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Chancen und Gefahren der Digitalisierung

e v S
e Mf -4

5

> »l o) 0:29/1:10

Belenne | H oS
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https://www.youtube.com/watch?v=nwPtcqcqz00

Dynamik der Digitalisierung / Disruption

Maode muss man
vor dem Kaufen
anfassen konnen!

Kunden wollen CDs besitzen!

Blcherlesen ist
ein haptisches Erlebnis!

amazon | %) h
. \ |

Nur Redaktionen garantieren
Jjournalistische Qualitat!

SurveyMonkey
Google

,WIir sind nicht digitalisierbar!” Tatsachlich?

3 Monate

LA N,

Einfihrungskurs — Teil 1 Seite 35
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Digitalisierung in Gemeinden

+ Gemeindewebseite als + Kantonales Kundenportal « Wandel der Geschéaftsmodelle
Informationskanal («Burgerkonto») und der Gemeindeverwaltungen (?)
* Umsetzung elektronische Gemeindewebseite als digitales . Gemeinde als Begegnungs-
GeSChaftsverwaltung (GEVER) Gemeindeportal und Beratungsort und als
* Koordination E-Government - Nationale digitale Identitat (elD) Garant fir «sozialen Service
2W|schen Bunql, Kantonen und D _ ubligue» (?)
Gemeinden mit Grundsatz . _urchdrlngende E-Prozesse publiq
«Digital first» (z.B. egovernment (intern und extern) und verstarkte
Luzern) Standardisierung
* Bewahrte Fachapplikationen * E-Mitwirkung

(z.B. Finanzen, .
Einwohnerkontrolle) Smart City/Village
* E-Prozesse teilweise

(z.B. eUmzug, eRechnungen, * Datensicherheit und N
eBAGE+, Microsoft Teams) Datenschutz als Top-Prioritat

* Nutzung soziale Medien
(z.B. Twitter, Facebook,
Instagram)

» Digitaler Dorfplatz

« Erste Anwendungen Smart
City/Village und Kinstliche
Intelligenz (K1)

Ealelnle‘g ‘ ‘ \H S'_ Einflhrungskurs — Teil 1 Seite 36

Durchdringende Anwendungen

Auseinandersetzung mit Chancen und Gefahren der

«Digitalisierung» sowie mit dem Wandel des Geschéaftsmodells




Digitalisierung in Gemeinden - 2

e
P .

Der dlgltale Dorfplatz w

SCHUPFHEIM

< Der dlgltale Dorfplatz

_BUTTISHOLZ - .

Der dlgltale Dorfplatz

- AL ¥

ENTLEBUCH

Treffen auf dem digitalen Dorfplatz

Nach Buttisholz setzt nun auch Entlebuch aufeine App, die das lokale Zusammenleben attraktiver gestalten soll.

LiviaFischer

Buttisholz machte im Mérz den
Anfang, seit zwei Wochen hat
auch Entlebuch mit der Crossie-
ty-App einen digitalen Dorf-
platz. Bisher haben sich bereits
447 Personen auf der Plattform
registriert - was einem Anteil
von rund 13,5 Prozent der Bevdl-
kerung entspricht.

«Das ist grossartig!», freut
sich Gemeindeprasidentin Vre-
ni Schmidlin und ergéinzt: «So
erreichen wir jetzt schon mehr
Leute als mit unserem Newslet-
ter oder bei einer Gemeinde-
versammlung.»

Gemeinden informieren
via App iiber Corona

Crossiety soll das Zusammenle-
ben attraktiver gestalten. Ein-
wohner konnen etwa iiber loka-
le Themen diskutieren, mit
Ware handeln oder zum ge-
meinsamen Spértlern aufrufen.
Sofinden sie zwar digital zusam-
men, das Engagement erfolgt
aber analog. Wihrend der Coro-

nakrise ldsst sich dieses Konzept
jedoch nur schwierig umsetzen.

Trotzdem kdnnen Benutzer
der App in dieser Zeit einen
grossen Nutzen abgewinnen.
Die Gemeinde Entlebuch etwa
informiert fiber den Kanal lau-
fend itber die neuen Corona-
massnahmen. «Ich denke, das
gibt der Bevilkerung viel Sicher-
heit. So wissen sie immer
schnell, was sie diirfen und was
nicht», sagt Schmidlin.

Die FDP-Frau erzdhlt
ausserdem von Leuten, die via
Crossiety Einkaufshilfen oder
Masken anbieten. Und von der
Bibliothek, die jetzt ein «Bii-
chertaxi» habe. Viel mehr pas-
siere aber noch nicht. «Das
kommt bestimmt noch. Schliess-
lich haben wir die App gerade
erst lanciert», sagt Schmidlin
zuversichtlich. Ein Beispiel, wie
sich die Plattform entwickeln
kann, liefert Buttisholz. «Wir
haben in diesen zwei Monaten
sehr gute Erfahrungen ge-
macht», sagt Geschiftsfithrer
Reto Helfenstein. Vor allem

«So erreichen

wir jetzt schon
mehr Leute als mit
unserem Newsletter
oder bei einer
Gemeinde-
versammlung.»

vreni Schmidlin
Gemeindeprisidentin
Entlebuch (FDP)

wihrend der Pandemie sei er
froh, dass die Gemeinde wie
auch die Kommission Bevilke-
rungsschutz «extrem zeitnahe
Informationen mittels Push-
Meldungen» verdffentlichen

kénne. Auch Gewerbebetriebe
nutzen die App wihrend der
ausserordentlichen Lage aktiv;
machen Werbung fiir die Zeit
nach dem Lockdown oder bie-
ten Hauslieferdienste an.

Buttisholzer
werden kreativ

Genauso aktiv sind die Buttis-
holzer selbst. «Sie verschenken
nicht mehr bendtigtes Material
oder verkaufen es zu glinstigen
Preisen», sagt Helfenstein.
Darunter befinde sich alles Mog-
liche - von einer Poolleiter iiber
Reitzubehdr bis hin zu Drucker-
patronen. Zudem wiirden lau-
fend Fitness-, Erniihrungs- und
Pflegetipps verdffentlicht. « Tur-
nerinnen prisentieren humor-
volle Quarantine-Workouts»,
nennt Helfenstein als Beispiel.
Auch Empfehlungen fiir physio-
logische Kochsalzldsungen oder
Hand- und Fusspeelings seien
auf der Plattform zu finden.
Und nicht zuletzt: Anti-Lan-
geweile-Tipps. So mache die
Kirchengemeinde Gebetsaufru-

fe und Bewohner hitten etwa
einen Fotowettbewerb fiir Os-
tern gestartet oder einen per-
sonlichen Fragebogen erstellt,
damit sich die Nutzer «Zeit fiir
sich selbst nehmen». Weiter er-
zhlt Helfenstein, die Jugend-
animation Buttisholz rege dazu
an, Papierflieger zu basteln und
beim Wegwerfen zu filmen.

Mittlerweile haben sich fast
900 Buttisholzer und somit
knapp ein Drittel der Bevolke-
rung auf Crossiety angemeldet.
Zwar hat die Gemeinde stets
fleissig Werbung gemacht, Hel-
fenstein ist sich aber sicher:
«Die Coronazeit hat klar dazu
beigetragen, dasswir innert kur-
zer Zeit sehr viele Nutzerinnen
und Nutzer gewinnen konnten.»

Dennoch glaubt der Ge-
schiftsfiihrer, dass der digitale
Dorfplatz nach der Pandemie
«noch viel reger» genutzt wer-
de. «Dann, wenn sich die Leute
zu einer gemeinsamen Bike-
fahrt treffen und die Vereine
wieder ihre Anldsse durchfiih-
ren kénnen.»
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Digitalisierung in Gemeinden - 3

egovernment

schweiz-suisse-svizzera

wir wollen keinen digitalen
Schweizer Pass von
privaten Unternehmen!

Maximal

QES Qualifizierte

elektronische
Signatur
Fortgeschrittene
FES elektronische
Signatur Der
handschriftlichen
Unterschrift

Referendum unterschreiben

voww.e-id-referendum.ch gemiiss
Wir wollen einen EES CFinfache Schweizer und
elektronische EU-Recht

digitalen Pass vom Staat

Der Bundesrat und das Parlament wollen einen
historischen Systemmwechsel: Private Untemeh-
men sollen in Zukunft den digitalen Schweizer

Signatur gleichgestellt

5 Pass (E-D) ausstellen und senshble private Dokumente Dokumente Dokumente
Swiss E-ID Daten verwalten. An die Stelle des staatlichen
aros treten Versi s interner oder ohne gesetzliche mit gesetzlicher
Nusslinger und hy . ) ) i
informeller Natur Formvorschrift mit Formvorschrift oder

Eine reprisentative Umfrage zeigt, dass 87% g < .

der Bevalkerung den digitalen Pass vom Staat mit geringem kalkulierbarem hohem
beziehen wollen. Gersde beim Datenschutz
fenlt das Vertrauen in private Unternehmen
Statt dem Wunsch der Bovolkerimg Rechnung
2u tragen, verabschieden sich Bund und Paria-

Haftungsrisiko. Haftungsrisiko. Haftungsrisiko.

ment mit der Privatisierung der E-1D von einer
7 \ staatlichen Kernaufgabe.
Nur zusammen kénnen wir den Fehlentscheid
stoppent i Siejetztdas
‘ s w v e-id-referendum.ch
SiCh N
8 == @ peel CAMPAX gy @reicer DPARAT WP

Bamer o
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Agenda

Vormittag:

Gemeindefuhrung in Luzerner Gemeinden

« Politisch-strategische und operative Fihrung

« Fuhrungsmodelle und Fuhrungskulturen

« Zusammenarbeitsformen zwischen Gemeinderat und Verwaltung
» Digitalisierung in Gemeinden

FUhrungsinstrumente

« Mittel- und langfristig (Gemeindestrategie, Legislaturprogramm,
Qualitdtsmanagement, Risikomanagement, internes Kontrollsystem IKS,
Aufgaben- und Finanzplan AFP)

« Kurzfristig / jahrlich (Politische und betriebliche Leistungsauftrage)
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Das ,,Gemeindehaus® aus Fuhrungssicht

Stimmberechtigte

Organisation / Instrumente Rechnungslegung

Prozesse : :
* Gemeindestrategie *HRM 2

* Fihrungsorganisation * Legislaturprogramm
« Kompetenzregelungen * Aufgaben- und
* Qualitatsmanagement Finanzplan (AFP)
* Risikomanagement *Budget
* Internes Kontrollsystem * Politischer
(IKS) Leistungsauftrag
* Betrieblicher
Leistungsauftrag
+ Jahresbericht

Gemeindeordnung / Organisationsverordnung

Gemeindegesetz (GG) / Gesetz Uber den Finanzhaushalt der Gemeinden (FHGG)

Balmer
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Fuhrungsinstrumente im Uberblick

Gemeinden bis 2018

Leitbild

Leitbild

Legislaturziele

7~

Finanz- und Aufgabenplan

Jahresprogramm

K (politischer Leistungsauftrag)

~

Voranschlag

Betrieblicher Leistungsauftrag

Zielvereinbarung

Mitarbeiterbeurteilung

Controllingberichte

Jahresbericht
Jahresrechnung

Gemeinden seit 2018

-

7 \\
4 \
! Optional:
v Leitbild y

\

Gemeindestrategie

Legislaturprogramm

Aufgaben- und Finanzplan

Budget mit politischem
Leistungsauftrag,
Globalbudget

= = = -

Betrieblicher Leistungsauftrag

Zielvereinbarung

Mitarbeiterbeurteilung

Controllingberichte

Strukturierung nach Aufgabenbereichen

politisch

betrieblich

politisch

Balmer
Etienne
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Struktur der FUhrungsinstrumente:
FUhrung «aus einem Guss»

« Ausrichtung der Fuihrung nach Aufgabenbereichen

« Aufgabenbereich = Zusammenfassung von Gemeindeaufgaben nach
fachlichen Gesichtspunkten / innerer Zusammenhang (z.B. Aufgaben einer
Verwaltungsabteilung).

» Klare Verantwortung eines Aufgabenbereichs aus Fihrungssicht
« Gemeinde ist frei in der Bestimmung der Anzahl und des Umfangs

* Richtgrdssen:
— kleinere Gemeinden: ca. 1 bis 10 Aufgabenbereiche
— mittlere Gemeinden: ca. 5 bis 12 Aufgabenbereiche
— grossere Gemeinden: > 12 Aufgabenbereiche
— Gemeinde Emmen: ca. 25 Aufgabenbereiche
— Stadt Luzern: ca. 50 Aufgabenbereiche

Eglelnﬁg ‘ ‘ ‘H S'_ Einfiihrungskurs — Teil 1 Seite 42
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FUhrungsinstrumente auf der Zeitachse

Gemeindestrategie

Gemeindestrategie

Gemeindestrategie

N

@ <& 10 Jahre

©

2 Legislaturprogramm : _
& 4 Jahre Legislaturprogramm Legislaturprogramm
: b2 t+4 t+6 t+8 t + 10 t+ 12

= | jahrlicher Aufgaben- und Finanzplan (AFP)

= |« Politischer Leistungsauftrag mit Globalbudget

fc% « Budgetjahr und drei Planjahre

g Jahresbericht

2 weitere Instrumente (z.B. betrieblicher Lelstungsauftrag)
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Fuhrungsinstrumente im Uberblick

Gemeinden bis 2018

Leitbild

Leitbild

Leitbild

Legislaturziele

Finanz- und Aufgabenplan

Jahresprogramm

Voranschlag

(politischer Leistungsauftrag)

Betrieblicher Leistungsauftrag

Zielvereinbarung

Mitarbeiterbeurteilung

Controllingberichte

Jahresbericht

Jahresrechnung

Gemeinden seit 2018

TN politisch
4

! Optional:

v Leitbild

\

Gemeindestrategie

Legislaturprogramm

Aufgaben- und Finanzplan

Budget mit politischem

Leistungsauftrag,
Globalbudget

o . betrieblich
Betrieblicher Leistungsauftrag

Zielvereinbarung

Mitarbeiterbeurteilung

Controllingberichte

politisch

Jahresbericht
(inkl. Jahresrechnung)

Balmer
Etienne
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Was ist eine Gemeindestrategie?

2020 2022 2024 2026 2028 2030 2032+

Rahmenbedingungen in Politik und

Gesellschaft

Neue Themen

n
\—\erausforde“mge

’/ . ie rategische
%‘ Gememdestra’teQ -

Z0—un-—-<
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Beispiel Gemeindestrategie

VISION & STRATEGIE

Horw - innovativ, lebenswert, natiirlich, einzigartig

1 Lebensraum gestalten
Horw positioniert sich als lebenswerte, stadtnahe und naturverbundene Gemeinde am Vierwaldstattersee und setzt
sich ein fir eine qualititsvolle Weiterentwicklung des Lebensraumes. Bis ins Jahr 2030 wichst die Bevolkerung von
Horw moderat auf rund 16°000 Einwshnerinnen und Einwohner. Das Wachstum konzentriert sich hauptsachlich auf die
Gebiete im Talboden.

2 Natur schiitzen und Erholungsraume sichern
Horw schiitzt die Naturraume auf der Halbinsel und am Pilatushang und fordert die skologische Vernetzung. Horw
schafft in den Quartieren Griin- und Begegnungsraume fir alle Generationen. Schutz und Nutzung des Seeufers erfol
gen unter Beachtung der verschiedenen Interessen

3 Gesellschaftlichen Zusammenhalt stirken

Horw fardert das respekwvolle und solidarische Zusammenleben aller i und Bevilkerungsschich
ten. Horw unterstitzt eine ausgewogene soziale D und

Horw schafft gute Rashmenbedingungen fir die zahireichen Vereine und ihre Angebote

4 Lebendiges Dorfzentrum entwickeln
Horw entwickelt den Oriskern zum lebendigen Dorfzentrum mit einem vielfaltigen Angebot in den Bereichen Gastro
nomie, Kultur und Nahversorgung.

5 Mobilitit zukunftsgerichtet bewiltigen
Horw férdert Alternativen rum motorisierten Individualverkehr, setzt sich fiir innovative Mobilititslosungen ein und
optimiert den affentlichen Verkehr. Horw stirkt den vernetzten, sicheren und hindernisfreien Langsamverkehr.

6 Qualitativ hochwertiges Bildungs- und Betrenungsangebot gewahrleisten
Horw setzt auf die sehr gute Bildungsqualitat der Gemeindeschule und fordert bedarfsgerechte Betreuungsangebote fir
die Vereinbarkeit von Familie und Beruf

7 Infrastrukturen pflegen
Horw investiert nachhaltig und sichert den hohen Standard der &ffentlichen Infrastruktur durch eine langfristige und
koordinierte Planung

8 Innovationen erméglichen
Horw schafft optimale Rahmenbedinqungen fir KMU- und Gewerbebetriebe sowie Startups. Horw nutzt die Chancen
des Hochschul-Campus fir innovatives Unternehmertum. Die Vernetzung mit der Hochschule fordert die zukunftsge
richtete Weiterentwicklung der Gemeinde in Richtung Smart City

9 Kundenorientierung leben

In Horw stehen die Menschen mit ihren Bedirinissen im Zentrum. Der Austausch mit der Bevolkerung wird ak
tiv gepflegt. Horw begegnet Neuerungen offen und interessiert. Die Gemeindeverwaltung agiert kundenorientiert
und positioniert sich als attraktive Arbeitgeberin

10 Finanzen weiter stirken
Horw zeichnet sich aus durch eine stetige und verlissliche Finanzpolitik. Die Erhdhung der Finanzkraft sichert einen
Steuerfuss, welcher zu den tiefsten im Kanton gehdrt.

September 2019

S HORW

Weverwaliung Gemeindehausplalz 1 6048

rw Telefon +41.41343 111 infohorweh winhorweh

Quelle: https://www.horw.ch/ _docn/2431601/Gemeindestrategie 2030 A4 Web.pdf
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https://www.horw.ch/_docn/2431601/Gemeindestrategie_2030_A4_Web.pdf

Was ist ein Legislaturprogramm?

2020 2022 2024 2026 2028 2030 2032+

Rahmenbedingungen in Politik und
Gesellschaft

Neue Themen
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Rahmenbedingungen Gemeindestrategie
und Legislaturprogramm

Gemeindegesetz

§ 17 Absatz 3

° Die Instrumente der politischen Planung umfassen:

a. die Gemeindestrategie gemass § 17a,

das Legislaturprogramm geméss § 17b,

den Aufgaben- und Finanzplan gemass den §§ 8 und 9 FHGG,
das Budget geméss den §§ 10 — 13 FHGG.

Qoo

§ 17a Gemeindestrategie
Der Gemeinderat erstellt spatestens zwei Jahre nach Beginn der Amtsdauer eine Gemein-
destrategie mit langfristigen Zielen fur die Gemeinde.

§ 17b Legislaturprogramm

Gestitzt auf die Gemeindestrategie erstellt der Gemeinderat ein Legislaturprogramm, in dem
die Legislaturziele und die wichtigsten Massnahmen festgehalten werden. Der Aufbau des
Legislaturprogramms orientiert sich an den Aufgabenbereichen. Uber dessen Umsetzung
erstattet der Gemeinderat im Jahresbericht geméss § 17 FHGG Bericht.
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Das Wichtigste zur Gemeindestrategie

« Langfristige Planung (ca. 10 Jahre)
« Thematisiert ausgewahlte Bereiche
« Verantwortlich ist der Gemeinderat

« Erarbeitung bis spatestens zwei Jahre nach Beginn Amtsdauer,
d.h. bis spatestens Herbst 2022 (§ 17a GG)

 Uberprufung / Uberarbeitung 1 x pro Legislatur

* Freie Struktur

« Kenntnisnahme durch Stimmberechtigte / Gemeindeparlament

« Kann gemeinsam mit dem Legislaturprogramm prasentiert werden
» Verknupfung mit dem Legislaturprogramm sicherstellen

« Ubergeordnetes Leitbild ist optional

Eglelnﬁg ‘ ‘ ‘H S'_ Einfiihrungskurs — Teil 1 Seite 49
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Das Wichtigste zum Legislaturprogramm

- Mittelfristige Planung (4 Jahre, eine Legislatur)

* Inhalte: Legislaturziele mit den wichtigsten Massnahmen
(und nicht mit allen moglichen Massnahmen, damit alle fur sich

etwas finden)
« Struktur orientiert sich an Aufgabenbereichen
« Verknupfung mit Gemeindestrategie sicherstellen
« Kenntnisnahme durch Stimmberechtigte / Gemeindeparlament

Ealelnle‘g ‘ ‘ ‘H S'_ Einflhrungskurs — Teil 1 Seite 50
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Entwicklung Legislaturprogramm

Strategisches
Ziel 1

Strategisches
Ziel 2

Strategisches
Ziel 3

Strategisches
Ziel 4

Strategisches
Ziel ...

Aufgaben- Aufgaben-

bereich 1 bereich 2

Aufgaben-
bereich 3

Aufgaben-
bereich 4

Aufgaben-
bereich ...

Balmer
Etienne
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Beispiel 1: Aufbau Gemeindestrategie

mit Legis

aturprogramm

Strategie des Gemeinderates Legislaturprogramm Zusténdiger
Legislaturziele mit Massnahmen Aufgaben-
bereich
Wir planen mit einer sukzessiven Das Areal Mitte ist verdichtet Uberbaut.
Bevdlkerungszunahme auf rund Der Gestaltungsplan Mitte ist bis En- | Bauen
x'xxx Einwohnerinnen und Einwoh- de Legislatur zu genehmigen.
ner. Ein Architekturwettbewerb ist in die Bauen

Ein weiteres Bevilkerungswachstum

ist nur durch innere Verdichtung
erwiinscht.

Die Anbindung an den &ffentlichen
Verkehr ist von strategischer Bedeu-
tung und erméglicht so die Anbin-
dung an weiterfilhrende Schulen
nach der 6. Klasse, an Arbeitsplitze
und an Einkaufsméglichkeiten.

Die Anbindung an den &ffentlichen
Verkehr mit einem regelméssigen
und dichten Taktfahrplan ist wichtig.

Auf der Linie AB gibt es zusdatzliche Kur-
se.

Wege zu leiten.
Durchgangigkeit

Bei den Verkehrsbetrieben wird zu-
sammen mit den Nachbargemeinden
Einfluss genommen.

Der Gemeindeprasident wird als Mit-
glied fur die Fachgruppe Verkehr
beim Gemeindeverband vorgeschla-
gen.

Der Testbetrieb auf der Linie X wird
regul:‘ir in den Fahrplan aufgenammen

Die finanziellen Mittel sind in den
AFP aufzunehmen.

Bei den Verkehrsbetrieben wird zu-
sammen mit den Nachbargemeinden
Einfluss genommen.

Verkehr

Verkehr

Verkehr

Verkehr

Am Schulangebot bis zur 6. Klasse
soll festgehalten werden.

Die Kindergarteninfrastruktur ist unter
Bericksichtigung der Nachfrage nach
Tagesstrukturen renoviert oder wird neu
gebaut

Es ist eine Bedurfnisanalyse zu er-
stellen.

Mit Experten ist eine Bauplanung zu
erstellen.

Ev. ist ein Architekturwettbewerb
ausschreiben.

Bildung
Bildung
Bildung

Fin Dac Bl mmimem mnll Adia IS alakl-aie

Pz Picololaio Yai s fox ooxcdad
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Beispiel 2: Aufbau Gemeindestrategie
mit Legislaturprogramm

Leitbild (optional)*

Gemeindestrategie

Legislaturprogramm

Die Ortsplanung
bertcksichtigt den
landlichen Charakter
und fordert eine
durchmischte
Bevolkerung. Massvolle
Siedlungsentwicklung
und verdichtetes

Bauen erlauben ein
moderates

Bevolkerungswachstum.

» Die Quartiere und Areale der Siedlung
werden so gestaltet, dass sie
attraktiven Lebens-, Beschaftigungs-
und Begegnungsraum fur Personen
jeder Altersgruppe bieten und fordert
damit ausgewogene Durchmischung
der Bevdlkerung.

» Die Siedlungsentwicklung nach innen
wird gefordert und Kulturland
geschont. Quartiere erfahren eine der
Umgebung adaquate Dichte und
bieten wo méglich und sinnvoll
zusatzlichen Wohnraum und
Freiflachen.

+ Das durchschnittliche

Bevolkerungswachstum liegt als

Richtwert zwischen 0.5 % bis 1 % pro

Durchgangigkeit bei der Konkretisierung

» Bei der Revision der Ortsplanung
werden mit einer Analyse die
Qualitaten der Gemeinde erfasst
und daraus Handlungsanséatze und
Massnahmen abgeleitet.

* Die Gesamtrevision der
Ortsplanung wird durch eine
Ortsplanungskommission begleitet.
Sie besteht aus Vertretungen aus
Parteien, Gewerbe, Fachbereichen
und anderen
Interessensvertretungen.

* Die Anwohnerinnen und Anwohner
werden in die
Quartierentwicklungen
miteinbezogen.

* Ohne Leitbild: Inhalte als «leitendes Bild» in die Gemeindestrategie tbernehmen.
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Fuhrungsinstrumente im Uberblick

Gemeinden bis 2018

Leitbild

Leitbild

Leitbild

Legislaturziele

Finanz- und Aufgabenplan

Jahresprogramm

Voranschlag

(politischer Leistungsauftrag)

Betrieblicher Leistungsauftrag

Zielvereinbarung

Mitarbeiterbeurteilung

Controllingberichte

Jahresbericht

Jahresrechnung

Gemeinden seit 2018

-

e \\
4 N\
! Optional:
v Leitbild

\

Gemeindestrategie

Legislaturprogramm

Aufgaben- und Finanzplan

Budget mit politischem

Leistungsauftrag,
Globalbudget

o . betrieblich
Betrieblicher Leistungsauftrag

Zielvereinbarung

Mitarbeiterbeurteilung

Controllingberichte

politisch

Jahresbericht
(inkl. Jahresrechnung)

Balmer
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Seit 2018: Anderung aus Sicht der

Stimmberechtigten
Gemeinden bis 2018 Gemeinden seit 2018
® 0 0 @ 0 0 ®
A ‘- T T Y IXT X
‘ “ ® 0 O ®
T Y T ¥

G

Gemeindeversammlung / Gemeindeparlament Gemeindeversammlung / Gemeindeparlament

]
it

N
Voranschlag Politische N———
ag Leistungs- Global-
Detailkonto 1 auftrage budgets (ER)
Detailkonto 2 | ' g 12 SN~ —
Detailkonto 4 | o B3y — ~
Detailkonto 5 |77 4 i I ~—————
Detailkonto6 f 1o [ | Investitions-
kredite
— 7 7 4 ~
Finanzen Leistungen Finanzen
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Einflussnahme auf Leistungen der Gemeinde

Gemeinderat
Bestimmung Aufgabenbereiche und Erstellung
politische Leistungsauftrage und Budget

Leistungsgruppe 1.1
Leistungsgruppe 1.2
Leistungsgruppe 1.3
elc.

Beschlussgegenstande je Aufgabenbereich:
* Politischer Leistungsauftrag

* Globalbudget (Erfolgsrechnung)

» Total Investitionsausgaben

Leistungsgruppe 3.1
Leistungsgruppe 3.2
Leistungsgruppe 3.3
etc.

Aufgabenbereich 1

Aufgabenbere

Aufgabenbereich 3
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EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Aufbau des Aufgaben- und Finanzplanes
(AFP)

Aufgaben- und Finanzplan (= Kenntnisnahme)

Aufgabenbereich X *Beschluss
Politischer Leistungsauftrag®
Bezug Legislaturprogramm
Massnahmen und Projekte mit finanziellen Konsequenzen
Messgrossen

- Entwicklung Finanzen (Globalbudget™ und Total Investitionsausgaben®)

Baner 1 H o

sssssssssssssssssssssss
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Beispiel: Darstellung Aufgabenbereich

AFP 2021 Gemeinde ... Bildung Messgrissen
* Baschluss = anninisnahme Messgn":ss.e _ Art Jielgrosse R20M% | B2020 | B 2021
Leistungsauftrag® Personlichkeitsentwicklung der Lemenden o anenl 18 s | 183 | 182
Der Aufgabenbereich mfasst die optimal unterstitzt. Sniarie bl
4 j _ - ) Gigands Anza .
Leistungsgruppen Die Ggm einde PE It an der Sll'ateg ie der Kindergertznpiétzs Anzshl Platze 3z 367 377
- Kindergarten, Quartierschulh@user fest, stellt eine ]
- Primarstufe, angemessene Infrastruktur und die notigen e 17z 17 17 17 17 i
- Sekundarsiufe, Ressourcen zur Umsetzung des Anzshi Lemends | pu— YR L ST R [T <
_ Schulische Dienste, Bildungsauftrags fiir die Schule und weiterer Anzshl Klassen = 125 128 =2 140 141
- stufeniibergreifend. gesellschafilicher Bedirfnisse zur Verfigung. EEFr]
- . Kosts Schiler CHF Durchschnitt | 12582 12750 13141 13178 12883 13000
Gemiss § 5 des Volksschulbildungsgesetzes =N pra SendiErn e !
vermittelt die Volksschule den Lemenden Lagebeurteilung
Grundwissen, Grundfertigkeiten und Die Volksschule ist gut positioniert, was durch . .
— y ) : ) . Entwicklung der Finanzen
Grundhaltungen und fordert die Entwickiung interne und externe Evaluationen bestatigt
vl_telsemger Interes.sen_ ) N w_lrd. Um die Werterh altun_g der Sc_l_'lulanlagen Erfolgsrechnung
Die Volksschule nimmt erganzend zu Familie sicherzustellen, bedarf es in den nachsten i
und Erziehungsberechtigten auf Jahren zusatzlicher finanzieller Mittel. (Kosten in Tausend CHF) RI013 | B2020 ey fiw% i PAZ:  F223 PRI
parinerschafiliche Weise den gemeinsamen Ausserdem sind die R&umlichkeiten auf die Saldo Globalbudget P T o 1400~ | 12450 Jrm—
Eme_h ulngsauﬂrag wal_1r und pem_cksmhhgt ;t9|genden Schilerzahlen auszurichten. Weiter o — 0507 ar Tass ST 37500
dabei die gesellschaftlichen Einflisse. ist die Umsetzung der kantonalen Vergaben Totsl Ertrag iFaE | feie | nFesn OQa RN 13000
betreffend Lehrplan 21, 2-Jahres-Kindergarten Leistungsgruppen
Bezug Zum Mmm und integrative Forderung eine Aufwand ? 2609 2988 14.53
i i § i itati Herausforderung fiir die Volksschule. Kindergarten Ertrag & 7?‘ ]
Qle Gemelq_de f_on:lert E_:ln qualitativ guies und_ a i i e s e
fur alle zugangliches Bildungsangebot, das die Aowand /) 13887 3zis | izem | 2@
Primarstufe Ertrag / 7336 @721 #2813 1.37
Chancen- [ Risikenhetrachtung Salie / 232 554 8088 714
Chance/Risiko Mégliche Folgen Pricritst | Masznahmen Aufuglhd lo3oe | 1oe e e
= = Sekundarstufe %g o088 §373 4840 -8.75
Alduslisierung der ido 5301 5547 5822 [E
Risiko: Steigende Schillerzahien Kostensteigerung, fehlenda Schulrsumglanung. bei Fisnung ﬁ:mm 710
nd Bavalke cht Infrastddr hach des neuen Kindergartens auf Schulische Di Ertra iE
aufgrun rungswachstum d multiple Mutzungsmiglichkeiten 2 -
schten. Saldo -7.50
Aufwand 870
Risiko: Mews Projekis und Worgaben, Héhere Kosten, Uberiastung ) Fr konzeptionelle Umse:zung de.r stufgfibergreifend | Ertrag 1202
die vom Kanton angestossen werden, der Lehrpersonen. mitie! neuen \ergaben Zusammenarbeit Saldo 832
) ; it Machbargemeinden suchen.
Inveslilionsrechnung
Massnahmen und Projekte Ausgsben und Einnahmen
| {Kosten in Tausand CHF) Abw.% IS FErE FE=
(Kosten in Tausend CHF) _f:zf” Zeitrsum | ERMR | B2020 | B2021 | P2022 | P2023 | P2024 HE G G
Meter Kindergarten 2000 | 2021-2024 | IR 800 800 200 200 ffionen B0 a0 0
Renovation MZH 800 2023-2024 | IR 400 400 Erlduterungen zu den Finanzen
Aufbau 2-Jahras- 845 2022.7024 | ER 280 280 148 K.eine grﬁss?ren v ichungen dber dem susser bei den Investitionan, wo j&hriiche Schwankungen
Kindergarten nicht ungewdhnlich sind.
Fir die Anfc betrefiend familier sind bei den Anpassungen natig
IF suf Jgkl-ohde 367 2021-2024 | ER e wn die it Fiir die Einfiihrung des zwsiten Kindergsrienjahres sind bis 2024 jahriich it iterungen nitig.
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Woher kommen die Finanzwerte?

AFP 2021 Gemeinde ... Bildung Messgrissen
* Baschluss =*Kznninisnahme xﬁffﬁsﬁil_ - :nnzshl Tielgrozze R2019 | B2020 | B2021

H = ~Anli T i, rehschnittliche
Leistungsauftrag F'er_sonllchkens"enhr.-lcklung der Lemenden Fiasemngresan ot 18 183 182
Der Aufgabenbereich Bildung umfasst die optimal unterstitzt. )
Leistungsgruppen Die Gemeinde halt an der Strategie der ;f‘"d‘;‘:;::n’:‘:;’e" Anzshi Platze w7 |am
- Kindergarten, Quartierschulh@user fest, stellt eine ]
- Primarstufe, angemessene Infrastrukiur und die ndtigen Ferst 172 TR
- Sekundarstufe Ressourcen zur Umsetzung des Anzahi Lamands [ pu— YD L[ L T T T T

. 7 i = B - Anzshl Klassen ! 132 135 136 128 140 141
- Schulische Disnste, Bildungsaufirags fir die Schule und weiterer
- stufeniibergreifend. gesellschaftlicher Bedirfnisse zur Verflgung. i5e7E
- . Kost Schiler CHF Durchschnitt | 12582 12750 13141 13178 12883 13000

Geméss § 5 des Volksschulbildungsgesetzes 81 pra Senderin E@‘:mjc " 7

vermitielt die Volksschule den Lemenden
Grundwissen, Grundfertigkeiten und
Grundhaltungen und fardert die Entwickiung
vielseitiger Interessen.

Die Volksschule nimmt ergdnzend zu Familie

Lagebeurteilung

Die Volksschule ist gut positioniert, was durch
interne und externe Evaluationen bestatigt
wird. Um die Werterhaltung der Schulanlagen
sicherzustellen, bedarf es in den nachsten

Entwicklung der Finanzen

Erfolgsrechnung

und Erziehungsberechtigten auf Jahren zusatzlicher finanzieller Mittel.

—
parinerschafiliche Weise den gemeinsamen Ausserdem sind die R&umlichkeiten auf die Saldo Globalbudget 70T | 157ed | 1gaTe 043 | 12400% | 12450%= Jrm——
Erziehungsaufirag wahr und berdcksichtigt steigenden Schilerzahlen auszurichten. Weiter o — 0507 3513 3132 051 31380 3ran0 37500
dabei die gesellschaftlichen Einflisse. ist die Umsetzung der kantonalen Vergaben Totsl Ertrag iFeE T TEae | 1Pes0 | TiEi | izoE0 | i2és0 13000
betreffend Lehrplan 21, 2-Jahres-Kindergarten Leistungsgruppen
Bezug Zum Mmm und integrative Forderung eine Aufwand 2044 2609 2988 14.53 g
N . . ) S _— Kindergart Ert 718 771 221 10.28
Die Gemeinde fordert ein qualitativ gutes und Herausforderung fir die Volksschule. st = , , S
.. = - . . Saldo 1328 1838 2091 12.46 c
fiir alle zugangliches Bildungsangebot, das die Bfwand 1357 | 13275 12e00 YT =
Primarstufe Ertrag 7336 @721 #2813 1.37 (&)
Chancen-/ Risikenbetrachtung Saldo 5232 G554 0 B08B . 714 = g
Chance/Risiko Mbgliche Foigen Pricrtst | Masznahmen Aufuznd fosoa | 10u0 OGR4 c
= = Sekundarstufe Ertrag o088 §373 4840 -8.75 q_)
Alduslisierung der Salda 5301 5547 5822 [E =
Riziko: Steigende Schilerzahien Kostensteigerung, fehlende Sehulraumplanung. bei Fianung P 763 788 T3 0 8
- Reger gRLng. hach des neven Kindergartens auf _ _ :
sufgrund Bevilkerungswachstum Infrastrukiur . L . Schulische Dienste | Ertrag 44 28 30 3.45 x
multiple Mutzungsmiaglichkeiten
Saldo 740 780 703 -7.50
schten. Aufwand 3704 3020 4281 870
i -
Risiko: Meue Projekte und Vorgaben, Héhere Kosten. Uberlastung it :::f”:;‘:';;i:gi’:::;’:ﬂ:; stufendbergreifend | Ertrag 330 328 387 a0
i Saldo 464 e85 Jeo4 8.32
die vom Kanton angestossen werden. der Lehrpersonen. mit Nachbargemeindan suchen. il
Unuestiticnscechouno - 1
Massnahmen und Projekte i 2 (@)
{Kiosten in Tsusand CHF) C c
(Kosten in Tausend CHF) _f:zf” Zeireum | ERVIR | B2020 | B2021 | P2022 | P2023 | P2024 'éflssahhe" Ll 00+ 6”& €001 g >
innahmen
- i fanen B0 500 00| - =
Meuer Kindergarten 2000 | 2021-2024 | IR 800 800 200 200 n <
Rencvation MZH 200 2023-2024 | IR 400 400 P g 8
AHJ;Z;:::TEE' 848 2022-2024 | ER 280 2850 148 ﬁ;eu?‘r::sw:‘er:mh Smd gen Ober dem susser bei den Investitionan, wo jhriche Schwankungen E =
Fir die Anfc betrefiend familier sind bei den Anpassungen natig
IF suf Sk l-Sile 367 2021-2024 | ER i Go diz it Fiir die Einfiihrung des zwaiten Kindergarenjahras sind bis 2024 jShriich it ft=rungen néfig.
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Inhalte Aufgaben- und Finanzplan
(§ 9 FHGG)

Lagebeurteilung

Erlauterungen

Bericht strategisches
Controllingorgan

Kontrollbericht kantonale
Finanzaufsicht

Antrag und Beschluss

zusammenfassend und/oder pro
Aufgabenbereich

Welche Anpassungen seit letztem AFP?
Chancen / Risiken, Folgen

Organisation: Struktur, Prozesse, Ressourcen

Planungsannahmen (z.B. Teuerung)

Hilft den Stimmberechtigten, die Planung des
Gemeinderates einzuschéatzen

Informiert Gber die Richtigkeit des letzten AFP
bzw. Budget

Budget mit Steuerfuss (§ 13 FHGG)

Balmer
Etienne
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Inhalte Aufgaben- und Finanzplan
(§9 FHGG) - 2

Pro Aufgabenbereich

Planung der Aufgaben

Bezug zum

Legislaturprogramm

Lagebeurteilung

Massnahmen / Projekte

Messgrossen

Planung der Finanzen

Politischer Leistungsauftrag

Bezug zwischen Legislaturprogramm
(mittelfristig) und Budget (kurzfristig)

zusammenfassend und / oder pro
Aufgabenbereich

Mit finanziellen Konsequenzen
Anhaltspunkte fir Beurteilung und Planung

Vorjahresrechnung

Budget laufendes Jahr

Budget kommendes Jahr (dartber wird
Beschluss gefasst)

Mindestens 3 Planjahre

Balmer
Etienne
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Beispiele von Aufgabenbereichen

Kleine / mittlere Gemeinden Grdssere Gemeinden

1. Prasidiales und Kultur 1. Politik und Verwaltung

2. Bildung 2. Freizeit

3. Gesundheit und Soziales 3. Sicherheit

4. Bau und Infrastruktur 4. Bildung

5. Finanzen und Wirtschaft 5. Alter und Gesundheit
6. Soziales
7. Verkehr und Raumordnung
8. Umwelt, Ver- und Entsorgung
9. Steuern

10. Finanzen und Wirtschatft

Konsequenzen beziglich Fihrungsstruktur mitbedenken

Ealelnle‘g ‘ ‘ \H S'_ Einflhrungskurs — Teil 1 Seite 62
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Fuhrungsinstrumente im Uberblick

Gemeinden bis 2018

Leitbild

Leitbild

Leitbild

Legislaturziele

Finanz- und Aufgabenplan

Jahresprogramm

Voranschlag

(politischer Leistungsauftrag)

Betrieblicher Leistungsauftrag

Zielvereinbarung

Mitarbeiterbeurteilung

Controllingberichte

Jahresbericht
Jahresrechnung

Gemeinden seit 2018

-

e \\
4 N\
! Optional:
v Leitbild

\

Gemeindestrategie

Legislaturprogramm

Aufgaben- und Finanzplan

Budget mit politischem

Leistungsauftrag,
Globalbudget

Betrieblicher Leistungsauftrag

Zielvereinbarung

Mitarbeiterbeurteilung

Controllingberichte

Jahresbericht

(inkl. Jahresrechnung)

Balmer
Etienne
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Rechtliche Rahmenbedingungen zum
Qualitdtsmanagement

2.5 Controlling
2.6 Steuerung auf Verwaltungsebene

§14 Operatives Controlling

§22 Betniebliche Steuerung " Bei der Festlegung des operativen Controlling-Systems hat der Gameinderat

' Die Gemeinde konkretisiert die politischen Leistungsaufirage der sinzelnen insbesondere den Ablauf, den Umfang, die Periodizitat, den Empfangerkreis und
Aufgabenbereiche in betrieblichen Leistungsauftragen. die Dokumentation zu regeln.

§23 Qualitatsmanagement

. , - , 2.6 Steuerung auf Verwaltungsebene
Die Gemeinden sorgen fiir ein angemessenes Qualitatsmanagement.

2 Der Regierungsrat regelt nach Anhérung der Gemeinden das Nahere in der §15

Qualitagtsmanagement
Verordnung. =

" Das Qualitatsmanagement als Filhrungsinstrumeant umfasst alle aufeinander
abgestimmten Tatigkeiten zum Leiten und Lenken der Gemeinde, insbesondere

§24 Risikomanagement a. die Planung, die Steuerung und die Uberwachung der kommunalen

" Die Gemeinden Uberprifen ihre Risiken und die getroffenen Massnahmen Tatigkeiten sowie den Beschluss und den Vollzug von
systematisch. Verbesserungsmassnahmen,

2 Der Regierungsrat regelt nach Anhérung der Gemeinden das Nahere in der b. eine gesignate Kommunikation mit den Anspruchsgruppen,
Verordnung. c. die Bawirtschafiung der Prozesse in geeigneter Form.
§25 Internes Kontrollsystem §16 Risikamanagement

" Unter Risiken werden Ereignisse und Entwicklungen verstanden, dis mit einer
gewissen Wahrscheinlichkeit eintraten und wesentliche negative Auswirkungen
auf die Zielerreichung oder die Aufgabenerflllung der Gemeinde haben.

! Bestandteil des Risikomanagements ist das interne Kontrollsystem (IKS3), mit
welchem die finanzrelevanten Risiken bearbeitet werden.

2 Die Gemeinde trifft mit dem internen Kontrollsystem die notwendigen
regulatorischen, organisatorischen und technischen Massnahmen, um das
Vermégen zu schitzen, die zweckmassige Verwendung der Mittel
sicherzustellen, Fehler und Unregelméssigkeiten bei der Buchfiihrung zu
verhindern oder aufzudecken sowie die Ordnungsmassigkeit der
Rechnungslegung und die verlassliche Berichterstattung zu gewahrleisten. Sie §17
bericksichtigt dabei die Risikolage und das Kosten-Nutzen-Verhaltnis.

* Die kantonale Finanzaufsicht gemass den §§ 99 ff. des Gemeindegesetzes
erlasst nach Anhorung der Gemeinden die erforderlichen Weisungen.

Z Die Gemeinden identifizieren und Gberprifen periodisch ihre Risiken, bewerten
sie hinsichtlich ihrer Eintretenswahrscheinlichkeit sowie ihres
Schadensausmasses und ergreifen gesignete Massnahmen zu ihrer
Bewaltigung.

Internes Kontrollsystem

" Die Gemeinden sind verpflichtet, ihr internes Kontrollsystem (IKS) angemessen
zu dokumentieren.
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Definition «Qualitat»

Mass fir die Ubereinstimmung der geforderten (Soll) und realisierten
(Ist) Eigenschaften.

Anforderung Ergebnis

Unklare
Anforderung

Ergebnis
Klar formulierte

Anforderungen
Unklare, nebuldse bilden die
Anforderungen Voraussetzung far
verunmoglichen die die Qualitats-
Qualitatsbeurteilung beurteilung
Ealelnle‘g H \HS‘_ Einflhrungskurs — Teil 1 Seite 65
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Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)

. e Ziele
) Rewevx{. * Ressourcen
* Beschliusse . Verfahren
* Budgets « Termine
umsetzen
(do)
* Analyse éusfl'éhrung
 Controlling Mrge nisse
» Feedback essungen
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Qualitatsmanagement in Gemeinden

Zertifizierung EFQM-Modell

(z.B. DIN ISO 9000ff)

Weiterentwicklung zu QMS

Basis

Einfaches Prozessmanagement mit bewéahrten Grundlagen

Prozesslandschaft Rollen Instrumente
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Prozessmanagement in Gemeinden

Aufgabenbereich 1 Aufgabenbereich X

o Kompetenz- " o

1

IT-Infrastruktur Supportprozesse

Aufgabenbereich 2

Kundenerwartung
Kundenerwartung
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EFQM-Modell 2013 und Bezugspunkte In
Gemeinden

Befahiger

Mitarbeitende Mitarbeiterbezogene

— MAG, — — Ergebnisse —
Stellenbeschreib.
Mitarbeiterzufriedenheit
Prozesse, .

: Kundenbezogene Schlussel-
ih Strategie -w rodukteund bni — bni
Fuhrung BN Gemeindestrategie Dienstleistungen Ergebnisse ergebnisse

N Legislaturprogramm
Politischer LA Prozessbeschreibunaen Beschwerdemanagement Finanzkennzahlen
Betrieblicher LA IKS 9 Steuerfuss
Risikomanagement Externe Revision Jahresrechnung
Partnerschaften Gesellschaftsbez.
[ [ [ Ergebnisse |
und Ressourcen
Budget Labels
Lernen, Kreativitat und Innovation
Seite 69
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Grundstruktur EFQM-Modell 2020

AUSRICHTUNG (WHY)
(1) Zweck, Vision und Strategie
(2) Organisationskultur und -fihrung

REALISIERUNG (HOW)

(3) Interessengruppen einbinden
(4) Nachhaltigen Nutzen schaffen

ORGAN eres (5) Leistungsfahigkeit und
SATION T2y Transformation vorantreiben
ER- REA- .

LISIERUNG -
SERNESE ERGEBNISSE (WHAT)
(6) Wahrnehmung der
Interessengruppen
(7) Strategie- und leistungsbezogene
Ergebnisse
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Rechtliche Rahmenbedingungen zum
Risikomanagement und IKS

2.6 Steuerung auf Verwaltungsebene

§22 Betriebliche Steuerung

" Die Gemeinde konkretisiert die politischen Leistungsaufirage der sinzelnen
Aufgabenbereiche in betrieblichen Leistungsaufiragen.

§23 Qualitatsmanagement
! Die Gemeinden sorgen fir ein angemeassenes Qualitatsmanagement.

2 Der Regierungsrat regelt nach Anhérung der Gemeinden das Nahere in der
Verordnung.

§24 Rizsikomanagement

" Die Gemeinden Gberprifen ihre Risiken und die getroffenen Massnahmean
systematisch.

2 Der Regierungsrat regelt nach Anhérung der Gemeinden das Nahere in der
Verordnung.

§25 Internes Kontrollsystem

! Bestandteil des Risikomanagements ist das interne Kontrollsystem (IKS), mit
welchem die finanzrelevanten Risiken bearbeitet werden.

2 Die Gemeinde trifit mit dem internen Kontrollsystem die notwendigen
regulatorischen, organisatorischen und technischen Massnahmen, um das
Vermdgen zu schitzen, die zweckmassige Verwendung der Mittel
sicherzustellen, Fehler und Unregelméssigkeiten bei der Buchfiihrung zu
verhindern oder aufzudecken sowie die Ordnungsmassigkeit der
Rechnungslegung und die verlassliche Berichterstattung zu gewahrleisten. Sie
bericksichtigt dabei die Risikolage und das Kosten-Nutzen-Verhaltnis.

* Die kantonale Finanzaufsicht geméass den §§ 99 ff. des Gemeindegesetzes
erlasst nach Anhdrung der Gemeinden die erforderlichen Weisungen.

2.5 Controlling

§14 Operatives Controlling

" Bei der Festlegung des operativen Controlling-Systems hat der Gameinderat
insbesondere den Ablauf, den Umfang, die Periodizitat, den Empfangerkreis und
die Dokumentation zu regeln.

2.6 Steuerung auf Verwaltungsebene

§15 Qualitatsmanagement

" Das Qualitatsmanagement als FOhrungsinstrument umfasst alle aufeinander

abgestimmten Tatigkeiten zum Leiten und Lenken der Gemeinde, insbesondere

a. die Planung, die Steuerung und die Uberwachung der kommunalen
Tatigkeiten sowie den Beschluss und den Vellzug ven
Verbasserungsmassnahmen,

b. eine geesignete Kommunikation mit den Anspruchsgruppen,

c. die Bewirtschaftung der Prozesse in geeigneter Form.

8§16 Risikomanagement

" Unter Risiken werden Ersignisse und Entwicklungen verstanden, die mit einer
gewissen Wahrscheinlichkeit eintreten und wesentliche negative Auswirkungen
auf die Zielerreichung oder die Aufgabenerfiillung der Gemeinde haben.

Z Die Gemeinden identifizieren und Gberpriifen periodisch ihre Risiken, bewerten
sie hinsichtlich ihrer Eintretenswahrscheinlichkeit sowis ihres
Schadensausmasses und ergreifen gesignete Massnahmen zu ihrer
Bewaltigung.

§17 Internes Kontrollsystem

" Die Gemeinden sind verpflichtet, ihr internes Kontrollsystem (IKS) angamessen
zu dokumentieren.

Balmer
Etienne
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Auseinandersetzung mit Risiken ist eine
FUuhrungsaufgabe

2020 2022 2024 2026 2028 2030 2032+

Rahmenbedingungen in Politik und

Gesellschaft

Neue Themen

\—\erausfordem“gen

{ . teqie
%‘ ated

Z0—un-—-<

Belenne | H oS
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Entwicklungsprozess Risikomanagement

Massnahmen und Verantwortlichkeiten Strukturierte Risikoerfassung
[¥] Massnahme A (Person 1) 1 2 3 4
[V] Massnahme B (Person 2) (12 Jl21 [J[31 [[41 |
2.2 3.2 4.2
Massnahme C (Person 3) | | | | |
(23 |[33 |43

[] Massnahme D (Person 1)
Risikosteuerung

4. Risikobewaltigung 1. Risikoidentifikation

3. Risikobewertung Risikoreporting 2. Risikoanalyse

o trukturierte Auseinandersetzung

£

3 2 3 4

&

c 11 212172 |[317 417 |

8 v (12 2| [22 2 ][32 2 |[427 ]

0 - (13 ?][23? |[33 7 |[43 7 ]
Eintrittshaufigkeit
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Umsetzung Risikomanagements (Beispiel)

1 Strafbare Handlungen gegen das
Gemeindevermdgen (z.B. Veruntreuung,
Korruption)

Fehlerhafte Finanzplanung / Berichterstattung

Ungenigende Liquiditat
Luckenhaftes Inkasso
Projektrisiken bei eigener Infrastruktur

o O~ WDN

Gesetzesanpassungen von Bund / Kanton und
neue Bestimmungen Gemeindeverbande

Schadensausmass

| -

o
[EEN

2 3 4
Eintrittshaufigkeit
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Entwicklungsprozess IKS

1. Planung
Konzept IKS

Vorgehen 1.

Vorgehen 2:
Auswahlverfahren relevanter
IKS-Prozesse durch spezifische Analyse

«Light-Variante» mit bewahrten
Schlisselprozessen

2. Implementierung

Erarbeitung gemeindespezifische IKS-Prozessdokumentation

Analyse internes Umfeld Identifikation und Dokumentation

Bewertung von Schliusselkontrollen
Schlisselrisiken

3. Betrieb und Uberwachung

Analyse von Kontrollschwéachen Etablierung Aktualisierungsprozesse

Aktionsplan
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Umsetzung IKS (Beispiel)

IKS-Schliisselprozess 2 — Fakturierung, Debitoren, Inkasso

Stand: 01.01.2020

IKS-Prozessziele

= Die offenen Debitoren sind erfasst, richtig bewertet und werden korrekt in der Jahresrechnung ausgewiesen.
+ Die erbrachten Leistungen sowie Forderungen werden vollstandig in Rechnung gestellt.

+ Das Mahnwesen erfolgt konsequent und zeitnah.

Prozessschritte Risiko Kontrollen Verantwort-
* |KS Ziel M Hilismiitel lich fir
{» Betrugs-Indikatoren + Periodizitat Kontrolle

+ Funktionentrennung

Risikoeinschatzung: Kontrollwirkung:

H=hoch, M=mittel, T=tief 3=gut, 2=ausreichend, 1=gering
Leistungen / R2.01: Missverstandnis bei K2.01: Abgleich mit Beschlissen,
Vereinbarungen mit | Auftrag / Vereinbarung Reglementen, und Vereinbarungen
Kunden betreffend Preis, Leistungsart, B Vereinbarung

Konditionen ® Beschluss

* [nternes Umfeld ¥ Reglement

 unklare / unvollstindige + laufend

informationen

R2.02: Besondere
Zahlungsbedingungen /
Abzahlungsvereinbarungen
werden ohne Bewilligung
gewahrt.

* Vermdgensschulz

* Compliance

@ uridare / unvollstandige

K2.02: Treffen von besonderen
Abkommen gemass
Kompetenzordnung

m Kompetenzordnung

B Zahlungsabkommen

# fallweise

infarmationern
Fakturierung der R2.03: Leistungen werden K2.03a: Erstellen und Abgleich
Leistungen und nicht vollstandig oder falsch Jahresplan Gber zu fakturierende
anderen fakturiert Leistungen in den Abteilungen.
Forderungen » Vermdgensschutz m Jahresplan Fakiurierung

* Compliance
@ Spezialhehandiung von

einzelnen Debitoren
A nnnarachffarfinfa

+ monatlich
+ Abteilungsleitungen

Y N B an_ 1 I

Balmer
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[ TH I

HSS UNTERNEHMENSBERATUNG

Einflhrungskurs — Teil 1

Seite 76



Existenzprufung IKS

« Das IKS ist vorhanden und tberprufbar, d.h. dokumentiert.

« Das IKS ist den Geschaftsrisiken und der Geschaftstatigkeit
angepasst.

« Das IKS ist den zustandigen Mitarbeitenden bekannt.
« Das definierte IKS wird angewandt.
« Ein Kontrollbewusstsein ist in der Gemeinde vorhanden.

§ 64 Aufgaben

' Das Rechnungspriifungsorgan ist zustindig fiir die Priifung des gesamten Finanzhaus-
halts. Es priift namentlich

a. die Jahresrechnung und die ihr zugrunde liegenden separaten Rechnungen geméss
§ 46,
die Verwendung und Abrechnung der Sonder- und Zusatzkredite,

C. ob em mternes Kontrollsystem gemiiss § 25 existiert.
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Ubersicht Toolbox HSS / Balmer Etienne

Risiko-
management

Konzepte

Konzept Risiko-
management

___Z

Konzept IKS

Tool Risiko-

management

* Risikoanalyse
und -bewertung

* Risikomatrix

4

Instrumente

Schlisselprozess 1
Zahlungen / fllissige
Mittel

Schlusselprozess 2
Fakturierung /
Debitoren / Inkasso

Schlusselprozess 3
Leistungsbezug /
Einkauf / Kreditoren

Schlusselprozess 4
Personal-
administration /

Léhne
o0 L7 7 % 7 2
X
- Schlisselprozess 5 || Schlusselprozess 6 | | Schlusselprozess 7 | | IKS-Kontroll-
Bericht-erstattung / Budgetierung / Projekte / dokumentation
Rechnungs-legung Nachtragskredit Sonderkredite / Ubersicht zur
Zusatzkredite Umsetzung der
Kontrollen
Balmer

Etienne
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Fuhrungsinstrumente im Uberblick

Gemeinden bis 2018

Leitbild

Leitbild

Leitbild

Legislaturziele

Finanz- und Aufgabenplan

Jahresprogramm

Voranschlag

(politischer Leistungsauftrag)

Betrieblicher Leistungsauftrag

Zielvereinbarung

Mitarbeiterbeurteilung

Controllingberichte

Jahresbericht

Jahresrechnung

Gemeinden seit 2018

-

e \\
4 N\
! Optional:
v Leitbild

\

Gemeindestrategie

Legislaturprogramm

Aufgaben- und Finanzplan

Budget mit politischem

Leistungsauftrag,
Globalbudget

Betrieblicher Leistungsauftrag

Zielvereinbarung

Mitarbeiterbeurteilung

Controllingberichte

Jahresbericht
(inkl. Jahresrechnung)

politisch

izZuasedsuel|
Juayure|y

O
c
=
O
>0
(@]
Q:
-}
(@]
(@]
=~
D
—
V)

politisch

Balmer
Etienne
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Betrieblicher Leistungsauftrag als Schnittstelle
zwischen Politik und Verwaltung

Stimm-
berechtigte

Politischer
Flhrungskreislauf

Betrieblicher
Fuhrungskreislauf
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Rechtliche Rahmenbedingungen zur
betrieblichen Steuerung

2.6 Steuerung auf Verwaltungsebene

§ 22

" Die Gemeinde konkretisiert die politischen Leistungsaufirage der einzelnen
Aufgabenbereiche in betrieblichen Leistungsauftragen.

Betrigbliche Steuerung

2.5 Controlling

§14

" Bei der Festlegung des operativen Controlling-Systems hat der Gemeinderat
insbesondere den Ablauf, den Umfang, die Periodizitat, den Empfangerkreis und
die Dokumentation zu regeln.

Operatives Controlling

§23
" Die Gemeinden sorgen fir ein angemessenes Qualitdtsmanagement.

2 Der Regierungsrat regelt nach Anhérung der Gemeinden das Nahere in der
Verordnung.

Qualitatsmanagement

§24

" Die Gemeinden Gberprifen fhre Risiken und die getroffenen Massnahmen
systematisch.

2 Der Regierungsrat regelt nach Anhérung der Gemeinden das Mahere in der
Verordnung.

Histkomanagement

§ 25

" Bestandteil des Risikomanagements ist das interne Kontrollsystem (IKS), mit
welchem die finanzrelevanten Risiken bearbeitet werden.

2 Die Gemeinde trifft mit dem internen Kontrollsystem die notwendigen
regulatorischen, organisatorischen und technischen Massnahmen, um das
Vermégen zu schitzen, dis zweckmassige Verwendung der Mittel
sicherzustellen, Fehler und Unregelméassigkeiten bei der Buchfihrung zu
verhindern oder aufzudecken sowie die Ordnungsmassigkeit der
Rechnungslegung und die verlassliche Berichterstattung zu gewahrleisten. Sie
bericksichtigt dabei die Risikolage und das Kosten-Nutzen-Verhaltnis.

? Die kantonale Finanzaufsicht gemass den §8§ 99 ff. des Gemeindegeseatzes
erlasst nach Anhérung der Gemeinden die erforderlichen Weisungen.

Internes Kontrolisystem

2.6 Steuerung auf Verwaltungsebene

§15

" Das Qualitatsmanagement als Fihrungsinstrument umfasst alle aufeinander

abgestimmten Tatigkeiten zum Leiten und Lenken der Gemeinde, insbesondere

a. die Planung, die Steuerung und die Uberwachung der kommunalen
Tatigkeiten sowie den Beschluss und den Vellzug ven
Verbesserungsmassnahmen,

b. eine geeignete Kommunikation mit den Anspruchsgruppen,

c. die Bewirtschaftung der Prozesse in geeignater Form.

Qualitatsmanagement

§16

" Unter Risiken werden Ereignisse und Entwicklungen verstanden, die mit einer
gewissen Wahrscheinlichkeit eintreten und wesentliche negative Auswirkungen
auf die Zielerreichung oder die Aufgabenerfillung der Gemsinde haben.

Z Die Gemeinden identifizieren und Gberprifen periodisch ihre Risiken, bewerten
sie hinsichtlich ihrer Eintratenswahrscheinlichkeit sowis ihres
Schadensausmasses und ergreifen geeignete Massnahmen zu ihrer
Bewaltigung.

Hisikomanagement

§17

! Die Gemeinden sind verpflichtet, ihr internes Kontrollsystem (IKS5) angamessen
zu dokumentieren.

Internes Kontrollsystem

Balmer
Etienne
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Wir brauchen Instrumente —
aber nicht zu viele

- I.;_ L & BN
= =" .=

Gemeinde
MUSTERSWIL

4 Massnahmen und
(CLUEILLESEICR TP | egislaturprogramm Projekte AFP

TERSRENG S e W Y VR s T
BETRIEBLICHER LEISTUNGSAUFTRAG

Aufgabenbereich

Balmer
Etienne

[ TH I

ERNEHMENSBERATUNG

HSS UN
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Durchgangigkeit der Fuhrungsinstrumente

politisch
Tool
10 Jahre

Gemeindestrategie

Legislaturprogramm 4 Jahre

Aufgaben- und
Finanzplan
Budget mit politischem 1 Jahr

Leistungsauftrag,
Globalbudget

Gemeindestrategie

0

0

Messgréossen AFP

Massnahmen und
Projekte AFP Legislaturprogramm

betrieblich
Betrieblicher
Leistungsauftrag 1 Jahr

Zielvereinbarung

BETRIEBLICHER LEISTUNGSAUFTRAG

Aufgabenbereich 1-n

Mitarbeiterbeurteilung

Controllingberichte

Jahresbericht

(inkl. Jahresrechnung)

Baner [ H 5

HSS UNTERNEHMENSBERATUNG

Einflhrungskurs — Teil 1 Seite 83



Fuhrungsinstrumente im Uberblick

Gemeinden bis 2018

Leitbild

Leitbild

Leitbild

Legislaturziele

Finanz- und Aufgabenplan

Jahresprogramm

Voranschlag

(politischer Leistungsauftrag)

Betrieblicher Leistungsauftrag

Zielvereinbarung

Mitarbeiterbeurteilung

Controllingberichte

Jahresbericht

Jahresrechnung

Gemeinden seit 2018

-

e \\
4 N\
! Optional:
v Leitbild

\

Gemeindestrategie

Legislaturprogramm

Aufgaben- und Finanzplan

Budget mit politischem

Leistungsauftrag,
Globalbudget

Betrieblicher Leistungsauftrag

Zielvereinbarung

Mitarbeiterbeurteilung

Controllingberichte

Jahresbericht
(inkl. Jahresrechnung)

politis

betrieblich

politisch
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Zusammenfassung Fu

nrungsinstrumente

Instrument Inhalt Periodizitat Beschlussart
Gemeinde- langfristige Planung (ca. 10 Jahre) Uberprifung, gegebenenfalls Kenntnisnahme
strategie freie Struktur Uberarbeitung und

kann gemeinsam mit dem Beschlussfassung alle vier

Legislaturprogramm prasentiert werden Jahre (1x / Legislatur)
Legislatur- mittelfristige Planung (4 Jahre, eine alle vier Jahre Kenntnisnahme
programm Legislatur) sinnvollerweise zu Beginn

Legislaturziele verbunden mit den Legislatur

wichtigsten Massnahmen

Struktur orientiert sich an

Aufgabenbereichen

nimmt Bezug auf die Gemeindestrategie
Aufgaben mittelfristige Planung (mind. 4 Jahre: jahrlich Kenntnisnahme
und Budgetjahr und drei Planjahre)
Finanzplan geplante Aufgaben und Finanzen

Struktur nach Aufgabenbereichen

rollend
Budget kurzfristig (1 Jahr) jahrlich Beschluss durch

Stimmberechtigte

Jahresbericht Berichterstattung zum Budget und jahrlich Genehmigung durch

Uberpriufung der Legislaturziele
Struktur nach Aufgabenbereichen

Stimmberechtigte

Balmer
Etienne
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Zusammenfassung Fuhrungsinstrumente - 2

Instrument Inhalt Periodizitat Beschlussart
Qualitats- — Qualitatsmanagementsystem (QMS) oder Laufend (KVP) Beschluss durch
management Prozessmanagement Gemeinderat

— Organisation weiterentwickeln und
Prozesse sichern

Risiko- — Wichtigste Risiken systematisch Jahrlich Gberprifen Beschluss durch
management bewirtschaften Gemeinderat
— Transparenz und Sicherheit schaffen
IKS — Kontrollen systematisch bewirtschaften Jahrlich Gberprifen Beschluss durch
— Transparenz und Sicherheit schaffen Gemeinderat
Betrieblicher — Auftrage fiur die operative Umsetzung jahrlich Beschluss durch
Leistungs- — Struktur nach Aufgabenbereichen Gemeinderat
auftrag
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Das ,,Gemeindehaus® aus Fuhrungssicht

Stimmberechtigte

Organisation / Instrumente Rechnungslegung

Prozesse : :
* Gemeindestrategie *HRM 2

* Fihrungsorganisation * Legislaturprogramm
« Kompetenzregelungen * Aufgaben- und
* Qualitatsmanagement Finanzplan (AFP)
* Risikomanagement *Budget
* Internes Kontrollsystem * Politischer
(IKS) Leistungsauftrag
* Betrieblicher
Leistungsauftrag
+ Jahresbericht

Gemeindeordnung / Organisationsverordnung

Gemeindegesetz (GG) / Gesetz Uber den Finanzhaushalt der Gemeinden (FHGG)

Balmer
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