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Ubersicht

Der Regierungsrat unterbreitet dem Kantonsrat die Entwiirfe einer Anderung des Steu-
ergesetzes sowie eines Dekrets iiber einen Sonderkredit fiir die Beschaffung, den Auf-
bau und den Betrieb einer zentralen Steuerlosung. Der Sonderkredit betrigt insgesamt
24763 000 Franken und umfasst

die einmaligen Investitionskosten fiir die Beschaffung und den Aufbau der zentra-

len Steuerlosung von 11679000 Franken,

— die ordentlichen Betriebskosten der zentralen Steuerlosung, aufgerechnet auf zehn

Jahre, von 7540000 Franken,

— die Ubernahme von 70 Prozent der Kosten fiir das Scanning der Steuerakten der

Gemeinden in den ersten vier Jahren von 5544 000 Franken.

Unter dem Titel «Reform 06» hat der Regierungsrat verschiedene Massnahmen fiir eine
nachhaltige Entlastung des Luzerner Staatshaushaltes untersucht, unter anderem auch
im Steuerwesen. Am 20. Mirz 2007 hat der Grosse Rat den Schlussbericht des Regie-
rungsrates an den Grossen Rat iiber die konzeptionelle Vorbereitung des Projektes
«Reform 06» genehmigt und damit sinngemdiss sein Einverstindnis fiir die Umsetzung
des Projektes «Vereinfachung und Standardisierung im Steuerwesen» bekriiftigt. Dieses
Projekt trigt neu die Bezeichnung « LuTax».

Mit diesem Vorhaben sollen die Veranlagung und der Bezug der Staats- und Ge-
meindesteuern sowie der direkten Bundessteuer der natiirlichen und der juristischen
Personen im Kanton Luzern folgendermassen vereinfacht und standardisiert werden:
Die Steuern sollen neu auf einem technisch zentralen Informatik-System veranlagt wer-
den. Im Rahmen einer Klirung der Zustindigkeit sollen zudem in Zukunft ausschliess-
lich die Gemeinden die Steuern der nichterwerbstitigen und der unselbstindig erwerbs-
titigen Personen veranlagen, wihrend die Steuern der Selbstindigerwerbenden und der
juristischen Personen neu allein durch den Kanton veranlagt werden sollen. Die Aufga-
benteilung zwischen den Gemeindesteuerimtern und der Dienststelle Steuern des Kan-
tons soll fiir alle Gemeinden gleich sein. Im Weiteren soll das Steuerregister kiinftig auf
dem zentralen System gefiihrt werden. Der Bezug der Staats- und Gemeindesteuern so-
wie der direkten Bundessteuer soll technisch ebenfalls auf dem zentralen System, orga-
nisatorisch aber dezentral durch die Gemeinden erfolgen.

Um die Verarbeitungsprozesse bei den Gemeindesteuerdmtern und bei der Dienst-
stelle Steuern des Kantons durchgingig gestalten zu konnen, ist vorgesehen, die Steuer-
akten kiinftig bereits beim Akteneingang an einer zentralen Stelle einzuscannen und die
Daten zu digitalisieren. Die eingescannten Akten sollen sodann auf einem Dokumen-
tenmanagementsystem abgelegt und die Daten in der Datenbank der Steuersoftware ge-
speichert werden. Damit stehen in Zukunft die vollstindigen Steuerakten sowohl den
Steuerdmtern der Gemeinden wie auch der Dienststelle Steuern des Kantons elektro-
nisch zur Verfiigung.

Fiir die Beschaffung einer zentralen Steuersoftware wurde Anfang 2008 eine offent-
liche Ausschreibung durchgefiihrt, wobei einzig die Firma KMS AG, Kriens, ein Ange-
bot eingereicht hat. Die Steuerlosung « NEST» dieser Anbieterin ist heute schon in ver-
schiedenen Kantonen im Einsatz und deckt simtliche Steuerarten und den Prozess der
Steuererhebung ab. Im Kanton Luzern setzen die Dienststelle Steuern und 34 Gemein-
den diese Steuersoftware bereits ein.



Die Kosten fiir die Beschaffung und den Aufbau der zentralen Steuerlosung, die
sich fiir den Kanton und die Gemeinden insgesamt auf 12,3 Millionen Franken belau-
fen, sollen hauptsichlich vom Kanton iibernommen werden. Die jihrlichen Betriebs-
kosten betragen fiir den Kanton und die Gemeinden insgesamt 2817000 Franken.
Durch das zentrale Scanning der Steuerakten werden die Gemeindesteueramter und die
Dienststelle Steuern des Kantons von Erfassungs-, Such- und Ablagearbeiten massiv
entlastet, weshalb gegeniiber heute geringere Personalkosten anfallen werden. Um die
Gemeinden bei der Umstellung der Veranlagungsarbeiten vom Papier auf den Bild-
schirm und bei den organisatorischen Anpassungen zu unterstiitzen, ist vorgesehen,
dass der Kanton wihrend vier Jahren 70 Prozent der Kosten fiir das zentrale Scanning
der Gemeindesteuerakten iibernehmen wird. Damit entfallen in den ersten vier Jahren
auf den Kanton 2 140000 Franken der jihrlichen Betriebskosten. Den Gemeinden ver-
bleiben in diesen vier Jahren folglich jihrlich 677 000 Franken.

Nach den ersten vier Betriebsjahren betragen die jihrlichen Kosten fiir den Kanton
insgesamt 904 000 Franken (754 000 Fr. Betriebskosten und 150 000 Fr. interne Leistun-
gen). Diesem Betrag stehen jihrliche Einsparungen bei den Verwaltungskosten von
2395000 Franken gegeniiber, was einen jihrlichen Nutzen von 1491000 Franken er-
gibt.

Die Standardisierung und Vereinheitlichung des Veranlagungs- und Bezugsverfah-
rens der Staats- und Gemeindesteuern bedingt eine Anderung des Steuergesetzes und
der Steuerverordnung. Neu soll den Einwohnergemeinden nicht nur die Vorbereitung
der Veranlagung, sondern die ganze Veranlagung der nichterwerbstitigen und der un-
selbstindig erwerbstitigen natiirlichen Personen obliegen. Die Veranlagungen der Selb-
standigerwerbenden (neu inklusive Landwirtschaft), der an der Quelle sowie der nach
Aufwand besteuerten natiirlichen Personen wird dagegen ausschliesslich Sache des
Kantons sein. Zudem sollen auch die ordentlichen Gemeindesteuern nur noch durch
eine Bezugsbehorde bezogen und anschliessend an die beteiligten Gemeinwesen aufge-
teilt werden. Zustindig ist neu, wie beim Bezug der Staatssteuer, ausschliesslich die Ein-
wohnergemeinde des Veranlagungsortes.

Den Bezug der direkten Bundessteuer besorgt nach geltendem Recht grundsditzlich
die Dienststelle Steuern des Kantons als kantonale Verwaltung fiir die direkte Bundes-
steuer. Neu soll auch der Bezug der direkten Bundessteuer analog zum Bezug der
Staats- und Gemeindesteuern in die Zustindigkeit der Einwohnergemeinden fallen.
Das bedingt entsprechende Anpassungen der Verordnung zum Bundesgesetz iiber die
direkte Bundessteuer.

Mit der zentralen Steuerlosung werden nicht nur verwaltungsinterne Vorteile erzielt,
sondern es werden auch spiirbare Verbesserungen fiir die Steuerpflichtigen erreicht.
Durch die einheitliche Aufgabenzuteilung werden insbesondere klare Ansprechstellen
geschaffen. Die Steuerzahlerinnen und -zahler erhalten kiinftig ihre Veranlagung und
die dazugehorigen Steuerrechnungen (Bund, Kanton, Gemeinde) zusammen in einem
Kuvert, dies selbst dann, wenn sie in mehreren Gemeinden steuerpflichtig sind. Bei Zah-
lungsschwierigkeiten miissen sie sich nur noch an die Wohnsitz- beziehungsweise Sitz-
gemeinde wenden. Die Abliufe werden beschleunigt, was zu einer schnelleren Veranla-
gung und Rechnungstellung fiihrt. Eine zentrale Steuersoftware ist zudem die Voraus-
setzung dafiir, dass in einer spiteren Phase die Internet-Steuererklirung eingefiihrt wer-
den kann.



4

Inhaltsverzeichnis
AL AUSZANGSIAZE ...ttt
I Von RO6/12 zU LUTAX ...
1. Beschliisse des Grossen Rates..........ccocoeiiviniiiiciininicciinncccene,
2. Projektziele
3. ProjektorganiSation.........c.cocovriercerniniereueineniesereeeeneneeseseeneseeseneseenene
II.  Heutige Situation im StEUSTWESEN.....c.cocvuvueueuiriririereieenireeeeeeereneeieneeeeene
1. Aufgaben und Organisation der Steuerbehorden...
2. Technische Infrastruktur .....
III. Kiinftige Herausforderungen ...
IV.  Vernehmlassungsverfahren........ccocevnevnenncncinieeneincenecneeeecenenes
1. Allgemeine Stellungnahmen...........ccccooviviiiiiciiiinine
2. Stellungnahmen zu einzelnen Punkten..........

B, Projekt LUTaX ..ccoeveeenirieiieincieieeeceereceneeeeeenieens

L

II.

I11.

Iv.

3. Wiirdigung der Vernehmlassungsantworten

Organisatorische Massnahmen...........c.cooeciiiiniinnnnce,
1. Bereich Veranlagung und FUhrung .........c.cccoeeeccnnnccnnncccncnnnn
2. Bereich Prozesse
Juristische Massnahmen ..ot
1. Anderung des Steuergesetzes im Einzelnen...........cc.coc.evveeveerveneunnnn.
2. Weitere Bemerkungen zu den Rechtsgrundlagen...
Technische Massnahmen....
Systemiibersicht.............
STEUETSOItWATE ...
SystemarchiteKtUT «....cccoveveruerieiirireicee e
Inputmanagement.........
Outputmanagement......
6. Datendrehscheibe und Schnittstellen ..
Projektplan.......ccooiciiececec e

S

C. AUSWITKUNZEN ...ttt ettt ettt ee

L

IL.

I11.
Iv.

Organisatorische Auswirkungen ..
1. GeMEINAEN ...
2. Dienststelle Steuern des Kantons..........ccoeeeeeeeneeenieeneeeneienenenenenene
3. Weitere Stellen ........oeevevevccennnee

Technische Auswirkungen
1. Zentrale Systeme.........ccccoevueueuirinnnnnne

2. Dezentrale und GemeindesySteme ...........coceeuemeeererireerercrererereeneececnnnne
3. Zentrale Basisinfrastruktur........ccocovvvevericcceeenenennnnencceenenens
4. UmsSySteme.....ccccceveueruerenuenene

Personelle Auswirkungen...
Auswirkungen auf die Steuerpflichtigen.................
Auswirkungen bei Nichtrealisierung des Projekts .........ccccoceveeeeencnecennne




D. Finanzielle AUSWITKUNZEI ......c.coviruiuiirinirieieiiiieeieceneseeiereenese et seeenene 46

L KOSIEIM . ettt ettt et re e aaeanas 46
II. FINANZIETUNE ..cvoviieieieiiieieriecrecentetetese ettt ettt ee 49
1. Kostenteiler Kanton - Gemeinden...........coeeveeveeeenreeceeeeeeneeereenreennens 49
2. KreditreChtlCRES .....c.oovveveiieiieeeeecececeeeceee e 52
III.  WirtschaftlichkeitSTeChNUNE ......cc.cceeveviiirniiiccecc e 52

1o MEthOIK oottt es 52
2. DatenerhebUnNE.......cccooueeiriniririccinreeecceeee e 53
3. Quantitative NutzeffeKte.........coooovniiiiiniiiiincccce, 53
4. WIrtschaftlichKeit ..........ccoeovoiriiiiiiincceeeec e 55
5. Qualitative Nutzeffekte. 57
Eo ADITAZ ittt ettt 58
ENEWUTTE .ottt ettt ettt sttt ebene 59
Anhang 1: Gesamte Betriebskosten der Gemeinden im Steuerwesen................... 62
Anhang 2: Gesamte Betriebskosten der Dienststelle Steuern des Kantons.......... 64

Anhang 3: Vergleich der Wirtschaftlichkeitsrechnung mit/ohne Scanning............. 66



Der Regierungsrat des Kantons Luzern an den Kantonsrat

Sehr geehrter Herr Prisident
Sehr geehrte Damen und Herren

Wir unterbreiten Thnen mit dieser Botschaft die Entwiirfe einer Anderung des Steu-
ergesetzes sowie eines Dekrets iiber einen Sonderkredit fiir die Beschaffung, den
Aufbau und den Betrieb einer zentralen Steuerlsung.

A. Ausgangslage

. Von R06/12 zu LuTax

1. Beschlisse des Grossen Rates

Ihr Rat hat am 8. November 2005 im Rahmen des Projektes «Reform 06», das zur
nachhaltigen Entlastung des Staatshaushaltes konzipiert worden war, einen Projekt-
kredit fiir die Massnahme R06/12 «Vereinfachung und Standardisierung im Steuer-
wesen» bewilligt und damit einer vertieften Priifung dieser Massnahme zugestimmt.
Ziel der Massnahme war die Einsparung von mindestens drei Millionen Franken pro
Jahr (vgl. Verhandlungen des Grossen Rates [GR] 2005, S. 1580 und 1660).

Mit Botschaft B 170 vom 16. Januar 2007 (vgl. GR 2007 S. 720) unterbreiteten wir
Thnen den Schlussbericht tiber die konzeptionelle Vorbereitung des Projektes «Re-
form 06», worin wir Thnen auch den Umsetzungsstand der Massnahme R06/12 mit-
geteilt haben. Ihr Rat hat am 20. Mérz 2007 den Schlussbericht genehmigt und damit
sein Einverstindnis mit der Umsetzung des Teilprojektes R06/12 bekriftigt (vgl.
GR 2007 S.771). Das Projekt trigt neu die Bezeichnung LuTax.

2, Projektziele

Im Rahmen des Projektes LuTax sollen folgende Ziele erreicht werden:

— Klare Aufgabenteilung zwischen Gemeinden und Kanton:
Alle Gemeindesteuerdmter des Kantons Luzern sollen die gleichen Aufgaben er-
fillen. Die Aufgabenteilung zwischen den Gemeindesteueramtern und der
Dienststelle Steuern des Kantons Luzern ist fiir alle Gemeinden gleich.

— Vereinfachung der Zusammenarbeit von Gemeinden und Kanton:
Durch die klare Aufgabenzuweisung an die Gemeinden und an den Kanton sollen
die Ansprechstellen optimiert beziehungsweise reduziert werden. Fiir die Steuer-
zahlenden gibt es klare Meldungs- und Informationsstellen.



Erleichterung der Zusammenarbeit zwischen den Gemeinden:

Die Zusammenarbeit zwischen den Gemeinden und dem Kanton, aber auch zwi-
schen den Gemeinden untereinander soll dank einer Standardisierung des Veran-
lagungs- und Bezugssystems vereinfacht werden.

Gleiches gleich tun:

Das Steuergesetz muss in den Informatiklosungen einheitlich abgebildet wer-
den. Die Abldufe bei den Steuerdamtern der Gemeinden und bei der Dienststelle
Steuern des Kantons sind zu standardisieren.

Voraussetzungen fiir zukiinftige Anforderungen:

Die zentrale Informatikplattform soll auf kiinftige Herausforderungen wie «elek-
tronisches Lohnmeldeverfahren» und «Internet-Steuererkldrung / eTax» vorbe-
reitet werden. Zudem soll das Meldewesen zwischen den Gemeinden, den Ge-
meinden und dem Kanton, den Kantonen und dem Kanton und Dritten optimiert
werden.

Steigerung der Datenqualitit und der Auskunftsbereitschaft:

Dank besserer Datenqualitét soll die Auskunftsbereitschaft gegeniiber den Steuer-
pflichtigen und Dritten verbessert sowie die Zusammenarbeit zwischen den Steu-
erbehorden optimiert werden.

Verringerung der Betriebskosten:

Dank der organisatorischen und technischen Vereinfachung und Standardisie-
rung sollen die gemeinsamen Betriebskosten des Kantons und der Gemeinden
gesamthaft um zirka drei Millionen Franken pro Jahr reduziert werden.

Mit der zentralen Informatikplattform sollen zudem folgende tibergeordneten Ziele
erreicht werden:

Der Aufwand fiir das Schnittstellenmanagement soll verringert werden. Dafiir
muss die Anzahl der elektronischen Schnittstellen zwischen den Gemeinde-
steuerdmtern und der Dienststelle Steuern des Kantons verkleinert werden.
Daten sollen am Entstehungsort erfasst und allfilligen weiteren Stellen elektro-
nisch zur Weiterverarbeitung zur Verfiigung gestellt werden. Dazu muss die Qua-
litat der Daten verbessert werden.

Die Transparenz iiber Datenfliisse und Datenhaltung beziiglich Inhalt, Regeln
und Zeitpunkte soll erhéht werden.

Der Datenschutz und die Datensicherheit sollen durch die zentralisierte Berech-
tigungssteuerung und die zentralisierte Datenhaltung in einem Rechenzentrum
besser und transparenter werden.

3. Projektorganisation

Das Projekt LuTax ist geméss unserem Beschluss vom 5. Juni 2007 in das iibergeord-
nete Projekt LuData von Kanton und Gemeinden eingebettet. Der Steuerungsaus-
schuss wie auch die Gesamtprojektleitung von LuData setzen sich aus Vertreterinnen
und Vertretern der Gemeinden und des Kantons zusammen.



Fiir das Projekt LuTax wurde eine eigenstdndige Projektorganisation eingesetzt.
Das Projekt wird von der Dienststelle Steuern des Kantons geleitet. Sowohl im Len-
kungsausschuss wie auch in den Teilprojekten organisatorische und technische Mass-
nahmen arbeiteten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dieser Dienststelle sowie Ver-
treterinnen und Vertreter der Gemeinden mit. Im Bereich der 6ffentlichen Ausschrei-
bung der zentralen Steuerlosung wie auch bei der Wirtschaftlichkeitsberechnung
wurde auf externe Beratungsfirmen zuriickgegriffen. Punktuell wurde auch der Da-
tenschutzbeauftragte des Kantons beigezogen.

Il. Heutige Situation im Steuerwesen
1. Aufgaben und Organisation der Steuverbehérden

a. Dienststelle Steuern des Kantons

Die Dienststelle Steuern des Kantons vollzieht nach § 124 des Steuergesetzes (StG;
SRL Nr. 620) dieses Gesetz, soweit dieses nichts anderes regelt. Zu ihrem Aufgaben-
bereich gehoren die Veranlagung der Staats- und Gemeindesteuern, soweit die Kom-
petenz zur Veranlagung von natiirlichen Personen nicht an die Gemeinden delegiert
wurde, sowie die Fithrung des Steuerregisters fiir juristische Personen. Im Weiteren
obliegen ihr die Veranlagung und im Allgemeinen der Bezug der direkten Bundes-
steuer. Der Regierungsrat kann ihr nach § 189 Absatz 2 StG fiir bestimmte Personen-
kategorien den Bezug der Staatssteuern iibertragen. Sie beaufsichtigt und betreut
ferner fachlich die Gemeindesteuerdamter sowie die Gemeindekanzleien bei der Ver-
anlagung von Sondersteuern (Handidnderungssteuern, Grundstiickgewinnsteuern,
Erbschaftssteuern, Nachkommenerbschaftssteuer). Sie iibt die unmittelbare Aufsicht
iiber das Steuerwesen aus und erlésst die fiir dessen richtige und einheitliche Anwen-
dung erforderlichen Weisungen und Anordnungen. Sie regelt insbesondere die elek-
tronische Erfassung und Verarbeitung von Daten sowie deren Austausch mit den Ge-
meinden und den Steuerpflichtigen und bestimmt die Steuerformulare. Im Weiteren
bestimmt sie die Zahl und Organisation der Steuerkommissionen, welche tiber Ein-
sprachen gegen Veranlagungsverfiigungen entscheiden und deren Mitglieder vom
Regierungsrat gewéhlt werden. Die Dienststelle Steuern des Kantons steht nach
§ 127 StG unter der Aufsicht des Finanzdepartementes.

b. Einwohnergemeinden

Den Einwohnergemeinden obliegen nach § 125 StG die fiir die Veranlagung der
natiirlichen Personen erforderlichen Vorarbeiten. Sie arbeiten zuhanden der Dienst-
stelle Steuern des Kantons Einschitzungsvorschldge fiir die natiirlichen Perso-



nen aus. Ausgenommen sind die Selbstindigerwerbenden, soweit sie nicht in der

Land- und Forstwirtschaft tétig sind, sowie die nach Aufwand besteuerten Personen

(§ 21 StG). Die Dienststelle Steuern kann Gemeinden auf deren Gesuch hin die Kom-

petenz zur Veranlagung von natiirlichen Personen generell oder beschrénkt auf ein-

zelne Personenkategorien iibertragen. Der Regierungsrat regelt die Voraussetzungen
in der Verordnung.

In § 25 der Steuerverordnung (StV; SRL Nr. 621) sind die Aufgaben der Einwoh-
nergemeinden bei der Steuerveranlagung und insbesondere die Voraussetzungen fiir
die Delegation der Veranlagungskompetenz an kommunale Steuerfachleute néher
beschrieben. Die Einwohnergemeinden sind danach verpflichtet, die Vorbereitungs-
arbeiten der Veranlagung durchzufiihren und der Veranlagungsbehorde unentgeltlich
geeignete Arbeitsraume zur Verfiigung zu stellen. Stellt eine Einwohnergemeinde ein
Gesuch um Erteilung der Veranlagungskompetenz, hat sie nachzuweisen, dass sie
personell und organisatorisch dauerhaft in der Lage ist, eine ordnungsgemaésse Veran-
lagung der Staats- und Gemeindesteuern sowie der direkten Bundessteuer und die
Durchfiithrung der von den kantonalen Aufsichtsbehdrden zuhanden der Veranla-
gungsbehorden getroffenen Weisungen und Anordnungen zu gewihrleisten. Insbe-
sondere miissen folgende Voraussetzungen erfiillt sein:

— Wer Veranlagungen vornimmt, verfiigt iiber eine qualifizierte Ausbildung, ver-
tiefte steuerrechtliche Kenntnisse sowie mehrjahrige Erfahrung und Bewidhrung
in der Steuerveranlagung.

— Auf dem Steueramt muss mindestens eine Person hauptamtlich im Steuerwesen
titig sein. Kann eine Einwohnergemeinde keine Person hauptamtlich im Steuer-
wesen beschiftigen, reicht ein kleineres Pensum aus, sofern die als Veranlagungs-
behorde zu wihlende Person erhohten fachlichen Anforderungen geniigt. Die
Dienststelle Steuern des Kantons ist vor der Anstellung anzuhoren.

— Die Stellvertretung ist gewéhrleistet.

— Fiir den Datenaustausch und die Datenbearbeitung werden die von der Dienst-
stelle Steuern des Kantons definierten Anforderungen erfiillt.

Fiir kleinere Gemeinden und fiir Stellvertretungen besteht ein Personalpool aus Per-

sonen, die durch die Dienststelle Steuern des Kantons als Veranlagungsbehorde ge-

wihlt werden.

In den vergangenen Jahren wurde vielen Gemeinden die autonome Veranla-
gungskompetenz fiir natiirliche Personen iibertragen.

Entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen liegt die Aufsicht iiber den Vollzug
der Sondersteuern bei der Dienststelle Steuern des Kantons. Zustindig fiir die Veran-
lagung dieser Sondersteuern und die Behandlung von Einsprachen ist jedoch die Ein-
wohnergemeinde. Insoweit unterscheidet sich die fiir die Sondersteuern massgebende
Rechtsgrundlage von derjenigen fiir die ordentlichen Staats- und Gemeindesteuern.

Die Einwohnergemeinden des Veranlagungsortes sind nach § 189 StG daneben
fiir den Bezug der Staatssteuern zustindig. Der Regierungsrat kann den Bezug dieser
Steuern, wie oben erwihnt, allerdings fiir bestimmte Personenkategorien der Dienst-
stelle Steuern des Kantons iibertragen. Der Bezug der Gemeindesteuern ist gemaiss
§ 235 StG Sache der jeweiligen Gemeinden. Schliesslich obliegt den Gemeinden der
Bezug der Sondersteuern, der Personalsteuer und der Liegenschaftssteuer. Der Be-



10

zug der direkten Bundessteuer ist nach geltendem Recht grundsétzlich Aufgabe der
Dienststelle Steuern des Kantons (§ 6 Abs. 2k der Verordnung iiber die direkte Bun-
dessteuer, SRL Nr. 665). Ausnahmsweise obliegt der Bezug dieser Steuer jedoch der
Einwohnergemeinde, wenn eine steuerpflichtige Person das Land verlassen will (§ 8
Abs. 2¢ der Verordnung).

Schliesslich sind die Einwohnergemeinden fiir das Fithren des Steuerregisters der
natiirlichen Personen verantwortlich und wirken in ihrem Zustidndigkeitsbereich bei
der Behandlung von Einsprachen mit.

¢. Datenaustausch

Nach § 135 StG betreiben die Steuerbehdrden automatisierte Registraturen und Do-
kumentationen mit den fiir den Vollzug ihrer Aufgaben erforderlichen Daten. Sie
konnen Daten mit andern Steuerbehdrden und weiteren zum Zugriff auf Steuerdaten
berechtigten Behorden im Abrufverfahren, in Listen oder in anderer automatisierter
Form austauschen. Die Einrichtung und der Betrieb von zentralen Registern ist im
Informatikgesetz (SRL Nr.26) geregelt. In diesem Zusammenhang sei namentlich auf
die Bestimmungen in Teil II dieses Gesetzes iiber zentrale Datenbanken und Abruf-
verfahren (§§ 5-12) hingewiesen.

2. Technische Infrastruktur

Alle kantonalen Dienststellen und die Gemeinden sind heute am Kommunikations-
netzwerk LUnet angeschlossen. Uber das LUnet ist auch der Zugang auf das Netz-
werk des Bundes KOMBV-KTV (Kommunikationsnetz Bundesverwaltung - Kan-
tonsverwaltungen) und auf freigeschaltete Anwendungen des Bundes moglich. Die
Gemeinden konnen heute Informatikangebote des Kantons wie Datenpool, Ex-
change, Virenschutz, Internetanschluss, Webhosting, RZ-Leistungen und andere mehr
nutzen.

a. Informatiksysteme der Luzerner Gemeinden

Die Luzerner Gemeinden setzen heute in ihrer eigenen Gemeindeinformatik oder
iiber den Anschluss an ein Rechenzentrum drei verschiedene Informatiksysteme ein.
Im Januar 2007 waren dies:

GemoWin der Firma Dialog 15 Gemeinden ca. 15000 Einwohner
GeSoft der Firma Ruf 47 Gemeinden ca. 117 000 Einwohner
NEST der Firma KMS/Sesam 34 Gemeinden ca. 227 000 Einwohner

96 Gemeinden ca. 359 000 Einwohner
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b. Informatiksysteme der Dienststelle Steuern

Die Dienststelle Steuern des Kantons setzt folgende Systeme ein:

NEST der Firma KMS/Sesam fiir die Bundessteuer, die Verrechnungssteuer, die
Veranlagung der Selbstidndigerwerbenden, die Veranlagung der juristischen Per-
sonen und die Veranlagung der Unselbstidndigerwerbenden und der Landwirte
und Landwirtinnen,

Quest der Firma Abraxas fiir die Quellensteuer,

DebitControll der Firma Maurhofer Informatik AG fiir die Verlustscheinbewirt-
schaftung,

NAST der Firma Kuhn Informatik fiir die Nachsteuern und Steuerstrafen,

Argus der Firma Argus Informatik AG fiir Arbeiten im Bereich der Veranlagung
der Landwirte,

GemDat der Firma GWZ fiir die Immobilienbewertung.

¢. Datenaustausch und Meldewesen

Im Bereich der Steuern findet zwischen der Dienststelle Steuern des Kantons, den
Gemeindesteueramtern und weiteren Stellen ein intensiver Informations- und Da-
tenaustausch statt. Wichtige Partner sind dabei unter Einhaltung der einschlidgigen
datenschutzrechtlichen Bestimmungen:

kantonale Stellen (Dienststelle Steuern, Lustat Statistik Luzern, Finanzdeparte-
ment, Dienststelle Militdr, Zivilschutz und Justizvollzug, Grundbuchémter,
Dienststelle Raumentwicklung, Wirtschaftsforderung und Geoinformation),
Gemeindestellen (Steuerdmter, Einwohnerkontrollen),

eidgenossische und kantonale Stellen (Eidgendssische Steuerverwaltung, Bun-
desamt fiir Statistik, Steuerverwaltungen anderer Kantone),

weitere Stellen (z. B. Ausgleichskasse des Kantons Luzern, Verbandskassen, Ge-
béaudeversicherung des Kantons Luzern, Treuhandbiiros, Steuerberaterinnen und
-berater, Private).

d. Weitere Systeme im Steuerbereich

Scanning inklusive Ziffernerkennung der Steuererkldrung:

Das regionale Steueramt der Stadt Luzern betreibt ein Scan-Zentrum, in dem die
Steuerakten der Stadt Luzern sowie der Gemeinden Ebikon und Littau eingele-
sen werden. Die wesentlichen Ziffern der Steuererkldrung werden dabei digitali-
siert und in die NEST-Datenbank tibernommen.
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Scanning der Wertschriftenverzeichnisse und der Steuerakten der Selbstdndig-
erwerbenden:

Die Dienststelle Steuern des Kantons scannt alle Wertschriftenverzeichnisse so-
wie die Steuerakten der selbstédndigerwerbenden Personen, legt diese im Doku-
mentenmanagementsystem ab und verbindet sie mit den NEST-Steuerdaten.
Scanning der Lohnausweise:

Der Kanton Luzern fiihrte per 1. Januar 2008 die Lohnmeldepflicht ein. Ab dem
Jahr 2009 miissen die Lohnausweise entweder elektronisch als PDF- oder TIFF-
Dokumente oder auf Papier zentral eingereicht werden. Die Papiermeldungen
werden eingescannt und sdmtliche Lohnausweise im Dokumentenmanagement-
system nach Steuerpflichtigen abgelegt.

Steuersoftware zum Ausfiillen der Steuererkldrung:

Die Dienststelle Steuern des Kantons bietet zusammen mit den Gemeinden jihr-
lich eine Steuersoftware fiir das Ausfiillen der Steuererkldrung natiirlicher und
juristischer Personen an. Die wesentlichen Ziffern, Werte und Betrége der Steuer-
erkldarung konnen danach von den Veranlagungsbehorden via Barcode elektro-
nisch eingelesen werden.

Dokumentenmanagementsystem (DMS):

Die Dienststelle Steuern des Kantons und das Steueramt Luzern legen die Steuer-
akten in einem Dokumentenmanagementsystem (Hummingbird) ab. Der Kanton
wie auch die Stadt Luzern betreiben je eine eigenstindige DMS-Infrastruktur.
«OMRmarker»:

Zur Unterstiitzung der Outputprozesse setzen die Dienststelle Steuern des Kan-
tons, die Stadt Luzern sowie die Gemeinden Ebikon und Kriens die Outputmana-
gementSoftware «OMRmarker» ein. Dank dem OMRmarker kénnen Doku-
mente verschiedenster Formate gedruckt, kuvertiert und gemeinsam versendet
werden.

Drucken und Verpacken:

Massensendungen der Dienststelle Steuern des Kantons werden seit Ende 2007
bei der Firma Document Services AG in Schlieren gedruckt, kuvertiert und ver-
sendet.

lll. Kinftige Herausforderungen

Die bestehenden Informatiksysteme sind kiinftigen Herausforderungen nicht mehr
gewachsen. Nach den Banken und den Versicherungen werden nun auch die offentli-
chen Verwaltungen der verschiedenen Stufen ihre Prozesse vereinfachen und stan-
dardisieren missen. Dies ist nur mit durchgédngigen Arbeitsabldufen und verbunde-
nen Informatiksystemen moglich. Die heutige Situation mit ihrer dezentralen Infor-
mations- und Kommunikationstechnologie (ICT) erweist sich fiir diese Entwicklung
als ungeeignet. So werden beispielsweise kostensenkende Verarbeitungstechniken
wie Scanning, Archivierung oder Massendruckverfahren heute zwar im regionalen
Steueramt Luzern und zum Teil auch bei der Dienststelle Steuern des Kantons einge-
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setzt, ein flichendeckender Einsatz bei allen Gemeinden ist jedoch mit der heutigen
Organisation des Steuerwesens kaum moglich.

Dazu kommt, dass der Druck zur Realisierung von E-Tax-Losungen (Internet-
Steuererkldrung) zunehmen wird. Viele Steuerpflichtige wollen heute einerseits ihre
Steuerdaten den Steuerbehorden elektronisch zur Verfiigung stellen, da sie diese
Daten zunehmend elektronisch besitzen. Andererseits wollen sie die sie betreffenden
Daten von den Steuerbehorden elektronisch zur Verfiigung gestellt bekommen
(beispielsweise die Daten der Steuerveranlagung des Vorjahres zum Ausfiillen der
Steuererkldarung des laufenden Jahres). Dass nur einzelne Gemeinden solche Dienst-
leistungen anbieten, ist aus Nutzen- und Kostengriinden nicht sinnvoll. Ein standardi-
sierter Ablauf und der zentrale Eingang der Daten sind unabdingbar, will man diesen
kiinftigen Anforderungen geniigen.

Zur administrativen Vereinfachung des Lohnmeldeverfahrens wird unter der Lei-
tung der Suva schweizweit das einheitliche Lohnmeldeverfahren (ELM-Verfahren)
eingefiihrt. «Auf Knopfdruck» stellen die Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber kiinftig
den verschiedenen Stellen, die Meldungen iiber die Lohne benétigen (Suva, Aus-
gleichskassen u.a.), die Lohndaten zur Verfiigung. Damit die Steuerbehtrden von
diesem Verfahren auch profitieren konnen, ist eine effiziente Abnahme und Vertei-
lung der Daten in das Informatiksystem notwendig.

Auch andere Daten, wie beispielsweise Meldungen von Versicherungen iiber
Renten und Kapitalzahlungen oder Personendaten von Ausgleichs- und Verbands-
kassen fiir die Meldung von Selbstdndigerwerbenden, werden in Zukunft vermehrt
elektronisch zur Verfiigung gestellt. Um den Datenaustausch einfacher und zuverlds-
siger durchfithren zu konnen, muss die neue AHV-Versichertennummer auch im
Steuerwesen eingefiihrt werden.

Die vollstindige elektronische Verfiigbarkeit aller Daten setzt voraus, dass die
Steuerdossiers kiinftig vollstindig elektronisch verwaltet und archiviert werden.
Noch bestehende Papierunterlagen sollen mittels leistungsfihigem Scanningverfah-
ren verarbeitet werden. Die Kosten dieser zeitgeméssen Infrastruktur amortisieren
sich durch die Biindelung der Mengen sowie den damit einhergehenden Effizienz-
gewinn in der Massenverarbeitung. Ein unterschiedlicher technologischer Stand in
den einzelnen Gemeinden ist daher nicht zweckgemass. Das Gleiche gilt fiir die auto-
matisierten Druck- und Versandprozesse.

Mit der Dezentralisation eines wesentlichen Veranlagungsbereichs an die Ge-
meinden werden Instrumente bendtigt, die eine wirksame und kostengiinstige Fiih-
rung des Steuerwesens auch iiber die Gemeindegrenze hinaus erméglichen. Eine ge-
meinsame Informatikplattform und standardisierte Prozesse sind daher zentrale
Voraussetzungen. Die Gesamtverantwortung fiir den Steuerbereich wird nach wie
vor durch den Kanton wahrgenommen.
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IV. Vernehmlassungsverfahren

Wir fithrten vom 11. Juni 2008 bis 29. August 2008 ein Vernehmlassungsverfahren
durch. Es gingen 79 Vernehmlassungsantworten ein. Die folgenden Vernehmlassungs-
adressaten liessen sich vernehmen:

— alle im Kantonsrat vertretenen Parteien (CVP, FDP, Griine, SP, SVP),

— 58 Gemeinden (Adligenswil, Alberswil, Ballwil, Biiron, Buttisholz, Dierikon,
Doppleschwand, Egolzwil, Emmen, Entlebuch, Ermensee, Eschenbach, Escholz-
matt, Ettiswil, Flithli, Gettnau, Greppen, Grosswangen, Himikon, Hergiswil, Hil-
disrieden, Hitzkirch, Hochdorf, Hohenrain, Horw, Knutwil, Kriens, Littau, Luzern,
Malters, Marbach, Meggen, Meierskappel, Menznau, Nebikon, Neuenkirch, Ober-
kirch, Ohmstal, Rain, Rickenbach, Romerswil, Romoos, Root, Rothenburg, Rus-
wil, Schenkon, Schlierbach, Schongau, Schoétz, Schiipfheim, Sempach, Sursee,
Triengen, Vitznau, Wauwil, Weggis, Wikon, Wolhusen),

— RegioHER,

— Gemeindeschreiberverband des Kantons Luzern, Verband Luzerner Gemeinden
(VLG), Verband Steuerfachleute Luzerner Gemeinden, Interessengemeinschaft
Gemeindeinformatik (IGGI, fiir 48 Gemeinden),

— Konferenz der Regierungsstatthalterin und der Regierungsstatthalter, romisch-
katholische Landeskirche des Kantons Luzern,

— Ausgleichskasse Luzern, Gewerbeverband des Kantons Luzern, Luzerner Ge-
werkschaftsbund, Zentralschweizer Vereinigung der diplomierten Steuerexper-
ten, Schweizerischer Treuhinderverband Sektion Zentralschweiz, Treuhandkam-
mer Region Zentralschweiz, Idee Seetal AG,

— Departemente.

1. Allgemeine Stellungnahmen

Unbestritten ist, dass die Verarbeitungsprozesse und die Informatikmittel im Steuer-
wesen des Kantons Luzern vereinheitlicht und standardisiert werden sollen. Zum Teil
wird sogar darauf hingewiesen, dass dieser Schritt dringend notwendig sei. Fiir die
Vereinheitlichung der Verarbeitungsprozesse und fiir die zentrale Steuerlosung ha-
ben sich samtliche Parteien und fast alle Gemeinden, die sich am Vernehmlassungs-
verfahren beteiligt haben, ausgesprochen.

Bei den Ansichten tiber den Umfang und die Finanzierung der Gesamtlosung be-
stehen jedoch zum Teil erhebliche Differenzen. Gefordert werden klare Kompetenz-
regelungen zwischen den Gemeindesteuerdmtern und der Dienststelle Steuern des
Kantons; die Datenhoheit und die Zugriffsrechte miissen klar geregelt werden. Zu-
dem gibt es Bedenken wegen der kiinftigen Abhéngigkeit von einer einzelnen Soft-
warefirma beziehungsweise von einem Softwareprodukt.
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Weiter wurden folgende allgemeine Bemerkungen und Anregungen gemacht:

— Das Vorhaben solle gestaffelt eingefithrt werden, wobei in einer ersten Phase
lediglich die zentrale Steuersoftware einzufiihren sei.

— Der Realisierung der Internet-Steuererkldrung solle hochste Prioritét eingerdumt
werden.

— Die Grundstiickschatzungen sollten Teil des Projektes sein.

— Die Zielsetzungen im iibergeordneten Projekt LuData seien sehr wichtig. Die
Vereinheitlichung der gesetzlichen Grundlagen sowie der technischen Instru-
mente wird begriisst.

— Beim Aufbau der zentralen Register (Personen und Objekte) miissten alle Anfor-
derungen des Kantons wie auch der Gemeinden beriicksichtigt werden.

— Auf kiinftige Herausforderungen wie die schweizweiten Projekte «Meldewesen
Steuern», «<ELM>» (elektronisches Lohnmeldeverfahren) und «ecAHV» (AHV-
Meldungen an Ausgleichs- und Verbandskassen) konne mit einem zentralen Sys-
tem schnell und effizient reagiert werden.

2. Stellungnahmen zu einzelnen Punkten

a. Steuververanlagung

Alle Parteien und alle Gemeinden, die sich gedussert haben, unterstiitzen, dass die
Gemeinden neu die gesamte Veranlagung der natiirlichen Personen durchfiihren sol-
len. Einzig der Schweizerische Treuhdnderverband und der Gewerbeverband lehnen
die Neuordnung ab. Eine grossere Zahl von lindlichen Gemeinden wiinscht, dass die
Veranlagungen der Landwirtinnen und Landwirte weiterhin in den Gemeinden oder
allenfalls in Zentren auf der Landschaft vorgenommen werden. Einzelne Gemeinden
konnten sich vorstellen, die Kompetenzen von grésseren (regionalen) Steuerdmtern
zu erweitern in dem Sinn, dass alle Aufgaben (inkl. Einspracheverfahren) vor Ort aus
einer Hand erbracht werden konnten. Der Treuhinderverband befiirchtet, dass die
Kompetenziibertragung an die Gemeinden die bereits heute bestehenden Unter-
schiede in der Veranlagungspraxis noch verstirken wiirde.

b. Steuerbezug

Die Mehrheit der Gemeinden, die sich vernehmen liessen, sowie alle Parteien und
Verbédnde unterstiitzen das Vorhaben, dass die Inkassoverantwortung iiber die or-
dentlichen Gemeindesteuern neu fiir alle Steuerdomizile vom Hauptsteuerdomizil
ausgeliibt wird. Dabei wird insbesondere die Erleichterung fiir die Steuerpflichtigen
begriisst. Einzelne Gemeinden lehnen diese Neuordnung jedoch ab, da beim Inkasso
mit einem Mehraufwand zu rechnen und die Umsetzung in vielen Punkten zu unklar
sei. Fiir die Umsetzung werden klare Regelungen und Weisungen gefordert.
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Das Einzahlen aller Steuern auf ein zentrales Konto wird von der Mehrheit der
Parteien (CVP, FDP, SVP), von der Regierungsstatthalterkonferenz, von der Mehr-
heit der teilnehmenden Gemeinden und Gemeindeverbédnde, vom RegioHER und
von der romisch-katholischen Landeskirche abgelehnt. Fiir die direkte Bundessteuer
konne ein zentrales Konto sinnvoll sein, jedoch nicht fiir die Staats- und Gemeinde-
steuern. Der VLG lehnt diese Neuerung ab, da sie den Aufbau einer Inkassozentrale
beim Kanton erfordere. Problematisch sei auch die Zuweisung von Zahlungen bei
Spezialfillen (Eingang von Betrédgen, welche nicht der Faktura entsprechen, wie bei
Auszahlungsvertrigen, Teilzahlungen u. A.).

Der Bezug der Bundessteuern durch die Gemeinden wird mit Ausnahme einer
Gemeinde von allen Parteien, Gemeinden und Verbdnden unterstiitzt. Zu beachten
sei, dass die Filligkeiten bei der direkten Bundessteuer und den Staats- und Gemein-
desteuern unterschiedlich seien. Viele Gemeinden fordern zudem eine entsprechende
Entschidigung, wenn sie kiinftig fiir den Bezug der Bundessteuern zustdndig seien.

¢. Outputmanagement

Einer zentralen Aufbereitung und einem zentralen Versand der Steuererkldrungen
wird mit Ausnahme der FDP von allen Parteien, den Verbinden und von der Mehr-
heit der Gemeinden, die an der Vernehmlassung teilgenommen haben, zugestimmt.
Einzelne Gemeinden befiirchten jedoch eine Verschlechterung der Kundenfreund-
lichkeit. Wichtig sei, dass bei Wegziigen oder Todesféllen die Steuererkldrungen vor
Ort in den Steuerdmtern ausgedruckt werden konnten. Voraussetzung fiir eine zent-
rale Aufbereitung sei ferner, dass die Gemeinden den Formularcode selbst setzen
konnten. Einzelne Gemeinden wiinschen, dass sie selber entscheiden konnen, ob die
Steuererkldrungen zentral oder dezentral auf den Steuerdmtern aufbereitet und ver-
sandt werden.

Das zentrale Auslosen von Massenverarbeitungen bei der Rechnungstellung wird
von allen Parteien, den Verbianden und rund 70 Prozent der Gemeinden unterstiitzt.
Zum Teil wird befiirchtet, dass der zentrale Versand der Rechnungen sich negativ auf
die Kundenfreundlichkeit, die Flexibilitdt und die Qualitit auswirkt. Viele Gemein-
den tiberpriifen heute vor dem Versand manuell jede Rechnung und jede Mahnung.
Die Gemeinden mochten selber bestimmen, wann Massenverarbeitungen gedruckt
werden, dies unter Beriicksichtigung der personellen Ressourcen in den Steuer-
amtern. Wichtig sei auch, dass einzelne Rechnungen und kleine Verarbeitungen wei-
terhin vor Ort gedruckt werden konnten.

d. Inputmanagement (Scanning, Dokumentenmanagementsystem)

Die Frage, ob samtliche Steuerakten bereits beim Eingang der Akten eingescannt und
in einem Dokumentenmanagementsystem abzulegen sind, wurde sehr kontrovers be-
antwortet. Vorbehalte bestehen, weil der Verarbeitungsprozess bei den Veranlagungs-
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behorden sich durch das Scanning massiv verdndert. Auch die Kosten fiir das Scan-
ning werden kritisiert. Schliesslich wird die Notwendigkeit des Scannings angezwei-
felt, weil heute mehr als 60 Prozent der Steuerpflichtigen die Steuererkldrung mit Un-
terstiitzung der Steuer-CD ausfiillen und dadurch ein Teil der Daten bereits digital
vorliegt. Zudem wird das Scanning zum Teil als veraltete Technik bezeichnet und die
Internet-Steuerlosung gefordert.

Das Scanning der Steuererkldrungen beim Akteneingang wird von zwei Parteien
(CVP, SVP), von rund 40 Prozent der Gemeinden, die sich gedussert haben, und von
der Idee Seetal AG abgelehnt. Es wird gefordert, dass den Steuerpflichtigen mog-
lichst schnell eine Internet-Steuerldsung zur Verfiigung gestellt oder zumindest die
Steuer-CD so ausgebaut wird, dass der oder die Steuerpflichtige die Steuererkldrung
nicht mehr vollstindig ausdrucken muss. Erwidhnt wird jedoch auch, dass eine Inter-
net-Steuerlosung das Scanning nicht ersetzen kann, da die Steuerpflichtigen einzelne
Dokumente weiterhin in Papierform einreichen miissten. Eingerdumt wird, dass wohl
nie 100 Prozent der Steuerpflichtigen die Steuererkldrung elektronisch ausfiillen wer-
den und somit auch nach der Einfithrung einer Internet-Steuererkldarung weiterhin
Steuererkldrungen in Papierform eingehen werden.

Die Ablage der vollstindigen Steuerakten in einem Dokumentenmanagement-
system wird von allen Parteien, einem Grossteil der an der Vernehmlassung teilneh-
menden Gemeinden und den Verbianden unterstiitzt. Unklar sei, ob nach dem Scan-
ning der Steuerakten die Akten vernichtet wiirden oder ob diese weiterhin auf-
bewahrt werden miissten. Zu beachten sei auf jeden Fall der Datenschutz und die
Datensicherheit.

e. Finanzierung

Die FDP und die SVP, der Gewerbeverband, die IGGI und rund 30 Prozent der teil-
nehmenden Gemeinden lehnen den Vorschlag zur Finanzierung der Investitionskos-
ten ab. Mehrheitlich wird der Investitionsvorschlag jedoch unterstiitzt. Einzelne Ge-
meinden, welche Gemeindesysteme der Firmen Ruf und Dialog einsetzen, befiirchten
eine Benachteiligung gegeniiber den Gemeinden, die schon mit einem Gemeindesys-
tem der Firma KMS arbeiten. Zudem fordern «Ruf-Gemeinden», dass sich der Kan-
ton an den Schnittstellenkosten auf Seite der Gemeindesysteme stirker beteiligen
miisse. Einzelne Gemeinden lehnen die Finanzierung ab, weil sie gegen das Scanning
der Steuerakten sind. Die IGGI zweifelt zudem die Vollstandigkeit der Investitions-
kosten' an. Fiir den Gewerbeverband sind die Investition und die jahrlichen Betriebs-
kosten nicht gerechtfertigt, weil die Steuerpflichtigen, die dies zu finanzieren haben,
zu wenig davon profitierten.

! Anmerkung der Projektverantwortlichen zu den Kosten: Die einzelnen Positionen sind in der Botschaft ver-
einfacht bzw. zusammengefasst wiedergegeben. Die Basis der Zahlen bildet eine umfangreiche Kosten-
Nutzen-Analyse.
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Den Vorschlag der Finanzierung der Betriebskosten lehnen die FDP, der Gewer-
beverband, die IGGI und rund die Hilfte der sich dussernden Gemeinden ab. Mehr-
heitlich wird der Finanzierungsvorschlag zu den Betriebskosten jedoch unterstiitzt.
Gefordert wird von den Gemeinden vor allem, dass sich der Kanton auch nach 2015
massgeblich an den Kosten fiir das Scanning beteilige. Zudem wird bezweifelt, ob die
Kosten, die beim Scanning anfallen, bei den Gemeinden durch eine Entlastung im
personellen Bereich aufgefangen werden konnen. Kostenneutralitét sei bei grosseren
Gemeinden denkbar, bei kleineren Gemeinden sei diese jedoch nicht ohne Weiteres
realisierbar.

Dem Vorschlag, dass das Scanning wéihrend der ersten vier Jahre vom Kanton
subventioniert wird, stimmen alle Parteien, rund 70 Prozent der sich dussernden Ge-
meinden und die Mehrheit der Verbédnde zu. Einzelne Gemeinden begriissen die Un-
terstiitzung durch den Kanton, da die Gemeinden dadurch mehr Zeit hitten, allféllige
organisatorische und personelle Anpassungen anzugehen. Der Gewerbeverband, die
IGGI und rund 30 Prozent der sich dussernden Gemeinden lehnen den Vorschlag ab,
weil sie gegen das Scanning sind oder weil sie eine langfristige Beteiligung des Kan-
tons an den Scanningkosten erwarten.

3. Wiirdigung der Vernehmlassungsantworten

Ein Uberblick iiber samtliche Vernehmlassungsantworten zeigt, dass die Vereinheit-
lichung der Verarbeitungsprozesse und die zentrale Steuerlosung eine grosse Zustim-
mung finden und damit unumstritten sind. Die Auswertung der Vernehmlassungen
ergab jedoch bei diversen Punkten kein einheitliches Bild. Vor allem die Meinungen
zum Scanning der Steuerakten, zum zentralen Geldkonto sowie zur Finanzierung fie-
len zum Teil sehr kontrovers aus. Es tiberrascht nicht, dass der Entwurf nicht in allen
Punkten nur mit Wohlwollen aufgenommen wurde, zumal diverse Massnahmen mit
grossen organisatorischen Anderungen verbunden sind.

Das im Vernehmlassungsentwurf vorgeschlagene gemeinsame Geldkonto fiir die
Staats- und Gemeindesteuern wird von den meisten an der Vernehmlassung teilneh-
menden Gemeinden abgelehnt. Auf dessen Realisierung wird deshalb verzichtet.

Die tiberwiegende Mehrheit der Vernehmlassungsteilnehmerinnen und -teilneh-
mer erachtet die Ablage der vollstindigen Steuerakten in einem Dokumentenmana-
gementsystem (DMS) als sinnvoll. Auch eine gréssere Anzahl von Gemeinden, die
sich gegen das Scanning der Steuerakten ausgesprochen haben, wiinscht die Ablage
der Steuerakten in einem DMS. Die Ablage der elektronisch erfassten Papierakten
erhoht die «Auskunftsbereitschaft des Systems» erheblich und erleichtert die Pro-
zesse auf allen Stufen. Das Scanning der Steuerakten trigt damit zu mehr Qualitét
und zur Beschleunigung der Prozesse bei. Zudem kann die angestrebte Wirtschaft-
lichkeit nur mit dem Scanning der Steuerakten erreicht werden. Am Scanning der
Steuerakten wird deshalb festgehalten.

Die Befiirchtungen, dass das Scan-Zentrum die eingehenden Steuererkldrungen
nicht rasch genug verarbeiten kann, sind unbegriindet. Moderne Scan-Zentren sind
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technisch und organisatorisch ohne weiteres in der Lage, die von uns geforderten
Leistungsvereinbarungen zu erfiillen. Das Arbeiten mit den eingescannten Doku-
menten kann iiberdies durch eine optimale Anzeigesoftware erheblich verbessert und
die Akzeptanz bei den Benutzern dadurch gesteigert werden. Diesem Umstand wird
in der Projektumsetzung entsprechend Rechnung getragen.

Den Finanzierungsvorschlag erachten wir nach wie vor als sachgerecht. Diese
Meinung wird von der Mehrheit der Vernehmlassungsteilnehmenden geteilt. Von
einer Beteiligung an den Scanningkosten in den Jahren nach 2015 wird abgesehen, da
den Gemeinden gentigend Zeit zur Verfiigung steht, die organisatorischen und perso-
nellen Anderungen umzusetzen, welche zu den entsprechenden Kosteneinsparungen
fithren werden. Die ab dem Jahr 2016 fiir die Gemeinden zusitzlich anfallenden Scan-
ningkosten werden durch entsprechende Kosteneinsparungen mehr als kompensiert.
Wir halten deshalb am Kostenteiler fest.

B. Projekt LuTax

Die Ergebnisse des Projekts LuTax wurden in den drei Arbeitsgruppen «organisato-
rische Massnahmen», «juristische Massnahmen» und «technische Massnahmen» erar-
beitet. Dabei hatte die «Arbeitsgruppe organisatorische Massnahmen» den Auftrag,
die bestehenden Verarbeitungsprozesse zwischen den Gemeindesteueramtern und
der Dienststelle Steuern des Kantons aufzunehmen, zu analysieren und daraus die
kiinftigen Verarbeitungsprozesse zu entwickeln. Die «Arbeitsgruppe juristische
Massnahmen» war beauftragt, die sich aus dem Projekt ergebenden Anpassungen im
Steuergesetz und im Verordnungsrecht zu formulieren. Die «Arbeitsgruppe techni-
sche Massnahmen» schliesslich hatte die Aufgabe, fiir die Beschaffung und Installa-
tion der zentralen Steuerlosung die Ausschreibungsunterlagen zu erstellen, eine
offentliche Ausschreibung durchzufiihren sowie die entsprechenden Entscheidungs-
unterlagen, wie Evaluationsbericht, Gesamtkonzept und Wirtschaftlichkeitsrech-
nung, zu erstellen.

I. Organisatorische Massnahmen

1. Bereich Veranlagung und Fihrung
a. Veranlagung

Die Veranlagung soll im ganzen Kanton standardisiert werden, indem alle Gemein-
den fiir die Veranlagung der nicht erwerbstitigen und der unselbstdndig erwerbstéti-
gen Personen zusténdig sind, wihrend die an der Quelle und die nach dem Aufwand
besteuerten Personen, die Selbstindigerwerbenden (neu inkl. Landwirtinnen und



20

Landwirte) und die juristischen Personen durch die Dienststelle Steuern des Kantons
veranlagt werden.

Im Vernehmlassungsverfahren war die Standardisierung der Veranlagungen und
damit die klare Aufgabenzuweisung an die Gemeindesteuerdmter und die Dienst-
stelle Steuern unbestritten. Samtliche Parteien und Gemeinden haben diesem Vorha-
ben zugestimmt. Einzelne Gemeinden wendeten allerdings ein, dass durch die zent-
rale Veranlagung der Landwirtinnen und Landwirte viel Wissen, das heute in den Ge-
meinden vorhanden sei, nicht mehr genutzt werden konne und dadurch die Qualitét
der Veranlagung und die Kundenfreundlichkeit bei dieser Berufsgruppe abnehmen
wiirde.

b. Fihrung

Eine technisch einheitliche Steuersoftware soll das zentrale Fundament bilden, um
alle Anspruchsgruppen (Kantonsrat, Regierungsrat, Verwaltungseinheiten) effizien-
ter mit umfassenden Informationen aus dem Steuerbereich (Analysen, Steuerstatisti-
ken, Ad-hoc-Auswertungen) bedienen zu konnen. Ebenso kann die operative Auf-
sichtsfunktion kostengiinstiger und zielgerichteter wahrgenommen werden.

Die Weisungen der Dienststelle Steuern des Kantons sind im Luzerner Steuer-
buch zusammengefasst und bilden die Basis fiir die fachliche Fiithrung der Veranla-
gungs- und Bezugsbehorden. Das Steuerbuch ist 6ffentlich, die steuerliche Praxis so-
mit sehr transparent und fiir alle Interessierten via Papier oder Internet jederzeit ein-
sehbar. Das Steuerbuch soll durch systemintegrierte, elektronische Arbeitsanweisun-
gen ergédnzt werden, welche einheitliche Arbeitsabldufe im gesamten Kantonsgebiet
sicherstellen sollen.

Fiir die Steuerfachpersonen des Kantons und der Gemeinden stehen verschie-
dene Weiterbildungsangebote zur Verfiigung. Diese werden laufend den sich verdn-
dernden Bediirfnissen angepasst. Damit wird eine bedarfsgerechte und attraktive Ge-
staltung der Anlésse gewdihrleistet.

2. Bereich Prozesse

a. Aufbau und Fihrung des Steuerregisters

Das Steuerregister der natiirlichen Personen (Unselbstandigerwerbende, Selbstin-
digerwerbende, Landwirtinnen und Landwirte) wird heute organisatorisch und tech-
nisch dezentral gefiihrt. Diese Systemheterogenitit zwingt die Dienststelle Steuern
des Kantons, ein zusitzliches Schattenregister, welches via Datenpool (RZ-Subjekt,
Registerdaten) gefiihrt wird, zu unterhalten. Demgegeniiber wird das Steuerregister
der juristischen Personen (JP) durch die Dienststelle Steuern des Kantons selbst ge-
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fiihrt. In diesem Bereich unterhalten die Gemeinden ein Schattenregister, welches via
Datenpool (Veranlagungsdaten JP) aufgebaut wird. Dies fiihrt dazu, dass die gleichen
Daten mehrfach in verschiedenen Verzeichnissen vorhanden sind. Um diese Daten-
redundanzen sowie den damit einhergehenden administrativen Aufwand zu reduzie-
ren, soll das Steuerregister kiinftig technisch auf einem zentralen System gefiihrt wer-
den. Die Bearbeitung erfolgt organisatorisch weiterhin dezentral. Dadurch werden
die Gemeinden und die Dienststelle Steuern kiinftig auf das Fiihren von Schatten-
registern verzichten konnen.

b. Bezug

Die Standardisierung des Bezugs der Staats- und Gemeindesteuern sowie der direk-
ten Bundessteuer bietet ein hohes Rationalisierungspotenzial. Diese Steuern sollen
einheitlich durch die Gemeinden bezogen werden. Diese verfiigen iiber das dafiir
notwendige Know-how im Steuerbezug. Fiir die Abrechnung der direkten Bundes-
steuer mit dem Bund wird weiterhin die Dienststelle Steuern des Kantons zusténdig
sein. Das parallele Betreiben von zwei eigenen Bezugsorganisationen fiir die Staats-
und Gemeindesteuern sowie fiir die direkte Bundessteuer kann so vermieden wer-
den. Diese Neuordnung wird mit Ausnahme einer Gemeinde von allen Vernehmlas-
sungsteilnehmenden unterstiitzt.

Um die Kundennéhe besser zu gewihrleisten, soll fiir die natiirlichen Personen
die Wohnsitzgemeinde und fiir die juristischen Personen die Sitzgemeinde fiir das ge-
samte Inkasso der Staats- und Gemeindesteuern und der direkten Bundessteuer ver-
antwortlich zeichnen (inkl. sekundére Steuerdomizile). Mit dieser Neuordnung haben
die Steuerpflichtigen bei der Veranlagung und bei der Begleichung der Steuerrech-
nung nur noch eine Kontaktstelle zu den Steuerbehorden.

In der Vernehmlassungsbotschaft wurde fiir den Geldfluss im Bereich der Staats-
und Gemeindesteuern sowie der direkten Bundessteuer ein gemeinsames Geldkonto
vorgeschlagen. Dies hétte zu einer wesentlichen Vereinfachung im Abrechnungswe-
sen gefiihrt. Durch einen téglichen Saldoausgleich zugunsten der beteiligten Gemein-
wesen hatte die Liquiditét aller Beteiligten problemlos sichergestellt werden konnen.
Die Vorteile eines gemeinsamen Geldkontos wiren gewesen:

— technisch einfach handhabbar,

— transparente Geldfliisse,

— einfaches Umbuchen zwischen verschiedenen Debitorenkonti,

- Vermeidung von unnotigen Auszahlungen von Steuerguthaben,

— Einsparungen bei den Kontofithrungskosten und den Bankspesen.

Das gemeinsame Geldkonto wurde in der Vernehmlassung von drei Parteien (CVP,
FDP, SVP) und den meisten Gemeinden abgelehnt. Wir verzichten deshalb darauf.
Zeichnen sich nach der Einfiihrung der zentralen Steuerlosung klare technische und
organisatorische Vorteile eines zentralen Geldkontos ab, so wiirde dessen Einfithrung
nochmals gepriift.



22

¢. Meldewesen

Fiir das Meldewesen soll ein moglichst automatisierter Datenaustausch eingerichtet
werden, um Medienbriiche zu vermeiden. Desgleichen soll der Zugriff auf Daten
Dritter erméglicht werden, soweit dafiir eine entsprechende Rechtsgrundlage be-
steht.

Die zur Veranlagung und zum Bezug notwendigen Meldungen unter den Steuer-
behorden lassen sich in Meldungen zwischen verschiedenen Veranlagungsbehorden,
in Meldungen zwischen den Veranlagungs- und den Bezugsbehorden und in Meldun-
gen von und an Dritte aufteilen.

Meldungen zwischen verschiedenen Veranlagungsbehorden: Eine Steuerveranla-
gung erfordert den Informationsaustausch zwischen einzelnen Dossiers von Steuer-
pflichtigen. Dabei ist jede Kombination von Personenkategorien und Veranlagungs-
behorden moglich. Der Informationsaustausch erfolgt zurzeit systematisch mit stan-
dardisierten Meldungen in Papierform (M-Meldungen). Auf einer zentralen Veranla-
gungs- und Bezugsplattform miissen die Meldungen zwar teilweise weiterhin ausge-
tauscht werden, das Verfahren ist aber einfacher (da elektronisch) und systemati-
scher. Insbesondere entfallen der Medienbruch und die redundante Datenhaltung.
Ein erheblicher Teil der Meldungen fillt zudem weg, weil die gewiinschte Information
direkt am Bildschirm aus dem System abrufbar ist.

Meldungen zwischen Veranlagungsbehdrden und Bezugsbehorden: Um den
Bezug sicherstellen zu konnen, werden die Faktoren Einkommen/Vermégen und
Gewinn/Kapital sowie eine grosse Anzahl von Zusatzinformationen zwischen den
Veranlagungsbehorden und den Bezugsbehorden tiber ein komplexes und aufwendi-
ges System von Schnittstellen ausgetauscht. Abgesehen davon, dass dieses System
eine Fehlerquelle darstellt, ist es mit einer ausgeprigt redundanten Datenhaltung ver-
bunden. Auf einer zentralen Veranlagungs- und Bezugsplattform hingegen liegen die
Daten ohne Schnittstellen sofort fiir die Weiterverarbeitung bereit.

d. Internet-Steuererkléarung

Die Steuerbehorden stellen den Steuerpflichtigen heute eine Steuer-CD als elektro-
nische Unterstiitzung fiir die Selbstdeklaration zur Verfiigung. Diese Steuer-CD kann
als Zwischenschritt betrachtet werden. Das Ziel ist die Abgabe der Steuererkldarung
iiber das Internet nach dem Vorbild des E-Bankings. Die Internet-Steuererkldrung
(eTax) ist nicht Teil des LuTax-Projektes. Diese wird jedoch mittelfristig angestrebt.
Voraussetzung fiir eine effiziente Einfithrung und den effizienten Betrieb der Inter-
net-Steuererkldrung ist eine zentrale Veranlagungs- und Bezugsplattform. Eine Lo-
sung mit dezentralen Systemen wére sehr komplex und konnte nur mit hohem finan-
ziellem und personellem Aufwand bereitgestellt werden.

In der Vernehmlassung wurde verschiedentlich vorgeschlagen, die Internet-
Steuererkldrung im Rahmen des Projektes LuTax bereits auf 2012 zu realisieren. Da-
durch konne auf das Scanning der Steuerakten verzichtet werden, was zu massiven
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Einsparungen bei den Betriebskosten fithren wiirde. Dazu ist zu sagen, dass die Inter-
net-Steuererkldrung das Scanning von Steuerakten nicht génzlich ersetzen wird, da
von den Steuerpflichtigen auch mit der Internet-Steuererkldrung Papierdokumente
eingereicht werden miissen (u.a. unterzeichnetes Totalblatt, Lohnausweis, Belege fiir
3. Séule, Depotausziige). Das zeigen auch die Erfahrungen der Kantone Bern und
St. Gallen mit den dort eingesetzten Internet-Steuererkldrungen. Nebst der Internet-
Steuererkldrung miissen somit auch kiinftig die Steuer-CD (Steuersoftware) und die
Papierformulare fiir das Ausfiillen der Steuererkldrung von Hand bereitgestellt wer-
den. Mit LuTax wird jedoch die Grundlage fiir die mittelfristig zu realisierende Inter-
net-Steuererkldrung geschaffen.

e. Kontrolle Wertschriftenverzeichnisse

Die Steuerbehorden sollen kiinftig die Detailpositionen des Wertschriftenverzeich-
nisses im entsprechenden Steuerveranlagungssystem fithren. Dadurch kann das
Wertschriftenverzeichnis maschinell unterstiitzt kontrolliert und korrigiert werden.
Voraussetzung dafiir ist eine zentrale Steuersoftware. In diese werden die Daten des
Wertschriftenverzeichnisses eingelesen. Dies ermoglicht eine automatisierte Priifung
der Wertschriftenverzeichnisse. Es ist davon auszugehen, dass rund die Hélfte aller
Verzeichnisse automatisiert gepriift werden konnen.

f. Lohnmeldepflicht

Nach § 150 Absatz 5 des Steuergesetzes miissen die Arbeitgeber im Kanton Luzern
ab der Steuerperiode 2008 eine Kopie des Lohnausweises an die Dienststelle Steuern
des Kantons senden. Mit der heute vorhandenen technischen Infrastruktur kann der
Kanton Luzern den Gemeinden die Lohnmeldungen wihrend einer Ubergangsphase
nur zu Abfragezwecken zur Verfiigung stellen. Dank der zentralen Steuersoftware
kann der gesetzliche Auftrag effizienter erfiillt werden. Insbesondere wird die Lohn-
meldung mit dem Veranlagungsprozess verkniipft werden konnen.

Il. Juristische Massnahmen

1. Anderung des Steuergesetzes im Einzelnen

§ 124 Absatz 2 (Dienststelle Steuern des Kantons Luzern)

Die Dienststelle Steuern erhélt die Kompetenz, die elektronische Erfassung und Ver-
arbeitung von Daten sowie deren Austausch nicht nur wie bisher mit den Gemeinden
und den Steuerpflichtigen, sondern neu auch mit Dritten zu regeln. Damit wird die
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gesetzliche Grundlage dafiir geschaffen, dass Dritte den Steuerbehorden fiir die Ver-
anlagung relevante Daten unter gewissen Voraussetzungen elektronisch zur Ver-
fiigung stellen konnen, wie beispielsweise die Arbeitgeber die Lohnausweis-Daten.

§ 125 (Einwohnergemeinden)
Die Vereinheitlichung der Zustindigkeit fiir die Veranlagung bedingt eine Anderung
von § 125 Absatz 1. Neu nehmen die Einwohnergemeinden die gesamte Veranlagung
der natiirlichen Personen vor, nicht nur deren Vorbereitung. Ausgenommen davon
sind die Veranlagung der Selbstindigerwerbenden (neu inkl. Landwirtschaft), der an
der Quelle sowie der nach Aufwand besteuerten natiirlichen Personen. Die heute in
Absatz 2 vorgesehene Moglichkeit, die Veranlagungskompetenz den Einwohnerge-
meinden auf Gesuch hin zu erteilen, wird hinfillig, weshalb die Bestimmung zu strei-
chen ist. Der Regierungsrat bestimmt stattdessen die Grundziige der Veranlagung
durch die Einwohnergemeinden in der Verordnung. Die Dienststelle Steuern des
Kantons wihlt ferner wie bis anhin die zur Veranlagung befugten Personen. Neu wird
dies bereits im Gesetz festgeschrieben (Abs. 3), nicht nur in der Steuerverordnung.
Die Neuorganisation der Veranlagung bedingt auch Anderungen des Verord-
nungsrechts. Namentlich sind die §§ 25 und 49 der Steuerverordnung formal anzupas-
sen, wobei an den bisherigen Voraussetzungen fiir die Wahl der zur Veranlagung be-
fugten Personen im Wesentlichen festgehalten werden soll. Sie beinhalten auch die
von der Regierung in der Verordnung festzulegenden Grundziige der Veranlagung
durch die Einwohnergemeinden. Ferner sind § 8 der Verordnung zum Bundesgesetz
iiber die direkte Bundessteuer (SRL Nr. 665), die §§ 4 und 5 der Verordnung iiber die
Verrechnungssteuer (SRL Nr. 666), § 3 der Verordnung iiber die pauschale Steueran-
rechnung (SRL Nr. 667) sowie die §§ 5 und 6 der Verordnung iiber die Entschidigung
im Steuerwesen (SRL Nr. 688) anzupassen.

§ 189 (Bezugsbehorde Staatssteuern)

Der Bezug der Staatssteuern ist in § 189 Absatz 1 geregelt. Danach werden die Staats-
steuern von der Einwohnergemeinde des Veranlagungsortes zuhanden des Kantons
bezogen. Diese Bestimmung wird bereits heute sinngeméss auch fiir die bei der
Dienststelle Steuern des Kantons zentral veranlagten Personenkategorien (Selbstén-
digerwerbende, nach Aufwand besteuerte Personen und juristische Personen) ange-
wendet. Das soll mit der Ergénzung von § 189 Absatz 1 verdeutlicht werden. Der Re-
gierungsrat kann nach § 189 Absatz 2 den Bezug fiir bestimmte Personenkategorien
der Dienststelle Steuern des Kantons iibertragen. Diese Bestimmung hat noch fiir die
an der Quelle besteuerten Personen Bedeutung und bleibt deshalb unverédndert. Mit
dem neuen Absatz 3 soll den Gemeinden ermdglicht werden, bestimmte Bezugshand-
lungen, die sich rationeller zentral erledigen lassen (z. B. die Verlustscheinbewirtschaf-
tung), mit deren Einversténdnis der Dienststelle Steuern des Kantons zu iibertragen.

§ 235 Absatz 2 (Bezugsbehorde Gemeindesteuern)

Der Bezug der Gemeindesteuern ist nach § 235 Absatz 2 des Steuergesetzes Sache
der Gemeinden. Ist eine steuerpflichtige Person in mehreren Gemeinden des Kan-
tons steuerpflichtig, erhilt sie nach geltendem Recht von jeder Gemeinde meist zu
unterschiedlichen Zeitpunkten je eine eigene Steuerrechnung. Neu sollen auch die
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ordentlichen Gemeindesteuern durch eine einzige Bezugsbehorde bezogen werden.
Zustédndig soll neu wie beim Bezug der Staatssteuer die Einwohnergemeinde des Ver-
anlagungsortes sein. Absatz 2 ist daher aufzuheben. Durch den Binnenverweis auf die
Bestimmungen iiber die Staatssteuern in Absatz 1 ergibt sich die Zustidndigkeit der
Einwohnergemeinde des Veranlagungsortes auch fiir die ordentlichen Gemeinde-
steuern.

§ 246a (Bezug der Liegenschaftssteuer)

Mit der Authebung von § 235 Absatz 2 wire die Einwohnergemeinde des Veranla-
gungsortes aufgrund des Binnenverweises in § 235 Absatz 1 auch fiir den Bezug der
Liegenschaftssteuer zusténdig. Die Liegenschaftssteuer soll jedoch wie bisher durch
die Einwohnergemeinde, in der die Liegenschaft liegt, veranlagt und bezogen werden.
Dies wird neu in § 246a ausdriicklich geregelt.

2. Weitere Bemerkungen zu den Rechtsgrundlagen

Den Bezug der direkten Bundessteuer besorgt nach geltendem Recht grundsitzlich
die Dienststelle Steuern des Kantons als kantonale Verwaltung fiir die direkte Bun-
dessteuer. Neu soll der Bezug der direkten Bundessteuer analog zum Bezug der
Staats- und Gemeindesteuern in die Zustidndigkeit der Einwohnergemeinden fallen.
Das bedingt entsprechende Anpassungen der Verordnung zum Bundesgesetz tiber
die direkte Bundessteuer (namentlich die §§ 6 und 8). Nach § 190 Absatz 1 StG sind
die Steuerbetrédge innert 15 Tagen nach Zahlungseingang an die Staatskasse zu iiber-
weisen. Bei verspéteter Ablieferung wird ein vom Regierungsrat festgelegter Zins er-
hoben. Eine analoge Regelung betreffend die direkte Bundessteuer ist in die entspre-
chende Verordnung aufzunehmen.

Fiir die Schaffung und den Betrieb der zentralen Steuersoftware reichen die in
Kapitel A.Il.1 beschriebenen Rechtsgrundlagen. Wir verweisen in diesem Zusam-
menhang insbesondere auf die §§ 124 Absatz 2 und 135 StG, die entsprechenden
Bestimmungen betreffend die Sondersteuern (§ 16 Erbschaftssteuergesetz [SRL
Nr. 630], § 26 Handédnderungssteuergesetz [SRL Nr. 645] und § 30 Grundstiickge-
winnsteuergesetz [SRL Nr. 647]) sowie auf die §§ 5-12 des Informatikgesetzes (SRL
Nr. 26). Der Datenschutzbeauftragte wurde iiber diese Beurteilung informiert und
soll auch kiinftig regelmassig tiber den Stand der Projektarbeiten informiert werden.

lll. Technische Massnahmen

1. Systemiibersicht

Um den optimalen Nutzen fiir die Gemeindesteuerdamter, die Dienststelle Steuern
des Kantons, fiir die steuerpflichtigen Einwohnerinnen und Einwohner sowie die Un-
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ternehmen zu erzielen, wird eine Informatiklosung angestrebt, die vom Versand der
Steuererkldrungsformulare iiber das Einlesen der deklarierten Steuerwerte, die Ver-
anlagung sowie den Bezug der Steuern bis zum Outputmanagement moglichst durch-
géangig alle Komponenten umfasst.

Einwohnerinnen und Einwohner / Unternehmen
Steuererklarung / Steuerakten / Lohnmeldungen

4 4 4 4

Inputmanagement

Papierform Steuererklarung mit Erfassung mit eTax — Internet
Manuelle Erfassung Barcode Scanning (Vision)

[

~_~

Qj STEUERSOFTWARE Output-
Register manage-
Veranlagung ment

G| =

Datendrehscheibe Office-Verarbeitung
Personendaten Word - Excel

Dokumentenmanagementsystem (DMS)
fur Steuerakten

Datenbank

“r

Dienststelle Steuern

Gemeindesteueramt des Kantons

T T

Einwohnerinnen und Einwohner / Unternehmen

Zentrales Element ist die Steuersoftware, auf der sowohl die Mitarbeitenden der Ge-
meindesteuerdmter wie auch der Dienststelle Steuern des Kantons ihrer Zustandig-
keit entsprechend das Steuerregister fithren, die Steuern veranlagen und diese auch
beziehen.
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2, Steuversoftware
a. Offentliche Ausschreibung

Anfang 2008 wurde fiir die Beschaffung der zentralen Steuersoftware eine 6ffentliche
Ausschreibung durchgefiihrt. Es wurde eine Losung gesucht, welche die wichtigsten
Funktionen einer Steuerverwaltung abdecken kann: Adress- und Registerverwal-
tung, Veranlagung von natiirlichen und juristischen Personen, Liegenschaftssteuer,
Verrechnungssteuer, Nachsteuern und Steuerstrafen, Quellensteuer, Steuerbezug,
Meldewesen, Reporting, Statistiken, Revision, Archiv beziehungsweise Dokumenten-
managementsystem sowie E-Government-Funktionen. Die zentrale Steuersoftware
musste sich weiter optimal in die bestehende Informatik-Landschaft der kantonalen
Verwaltung und der Luzerner Gemeinden integrieren. Zudem wurden Anforderun-
gen im Bereich des Datenschutzes, der Datensicherheit, der Zugriffsberechtigungen
und der Datenarchivierung formuliert.

Das offentliche Ausschreibungsverfahren wurde mit der Publikation im Kantons-
blatt vom 15. Dezember 2007 gestartet. Das Management-Summary zur Ausschrei-
bung wurde von neun Firmen und die umfangreichen Ausschreibungsunterlagen wur-
den von sieben Firmen angefordert. Per 1. Februar 2008 hat allerdings einzig die
Firma KMS AG ein Angebot eingereicht. Das Angebot der KMS AG wurde von den
beauftragten Projektorganen gepriift und auf der Basis der publizierten Anforderun-
gen beurteilt. Das Projektteam erachtet dieses Angebot, das Produkt NEST, als geeig-
net fiir die zentrale Informatiklosung der Dienststelle Steuern und der Luzerner Ge-
meinden.

b. Steuersoftware NEST

Die Steuersoftware NEST der Firma KMS AG ist heute in den Kantonen Appenzell
Innerrhoden, Basel-Landschaft, Basel-Stadt, Glarus, Luzern, Nidwalden, Obwalden,
Schaffhausen, Schwyz, Thurgau und Uri im Einsatz und deckt sdmtliche Steuerarten
und den gesamten Prozess der Erhebung von Steuern ab. Die Entwicklung des Pro-
dukts fand in enger Zusammenarbeit mit den Steuerfachleuten der Kantone statt.

Die Firma KMS AG ist zusammen mit dem Subunternehmen Sesam AG mit
ihrem Produkt NEST die fiihrende Anbieterin von Steuersoftware fiir 6ffentliche
Verwaltungen in der deutschen Schweiz. Die Firma hat ihren Hauptsitz in Kriens und
einen zweiten Standort in Matzingen (TG). Das Subunternehmen Sesam AG hat sei-
nen Hauptsitz in Tuttwil (TG). Bei den Firmen KMS und Sesam beschiftigen sich ins-
gesamt iiber 80 Personen mit dem Steuerwesen.

Der Kanton Luzern ist als Mitbesitzer der Steuersoftware NEST bereits heute in
die Gemeinschaft der NEST-Kantone eingebunden und kann aktiven Einfluss auf die
Produktepolitik und damit auch auf die Weiterentwicklung von NEST ausiiben. Wei-
terentwicklungen an NEST werden bereits heute zusammen mit den Partnerkanto-
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nen durchgefiihrt. Die Investitionskosten werden in der Regel auf die Kantone aufge-
teilt, wobei der Kanton Luzern heute jeweils einen Anteil von 23,3 Prozent iiber-
nimmt.

3. Systemarchitektur

Die Steuersoftware wird kiinftig zentral betrieben. Es werden eine Produktions-, eine
Test- und eine Schulungsumgebung aufgebaut. Der Aufbau und die Beschaffung der
Systeme erfolgen durch den Rechenzentrums-Betreiber (vermutlich die Dienststelle
Informatik des Kantons Luzern). Die Dienststelle Steuern des Kantons und die Ge-
meinden werden entsprechende Serviceleistungen beziehen. Die Gemeinden betrei-
ben die Server fiir die Biirokommunikation (Office) und die Gemeindeinformatiklo-
sung weiterhin selbstidndig oder beziehen diese Leistungen von einem Rechenzent-
rum. Die Anbindung der Arbeitsplidtze der Gemeinden an die Server des Rechen-
zentrums des Kantons erfolgt bei leistungsfihiger Kommunikationsleitung (Glas-
faseranschluss auf LUnet) direkt (Client-Server-Modell). Ist die Kommunikationslei-
tung zwischen dem Gemeindesteueramt und dem zentralen Rechenzentrum zu wenig
leistungsfihig, erfolgt die Anbindung iiber das Modell «server based computing®»
(z.B. MetaFrame).

Die Beschaffung und der Aufbau einer sowohl von den Gemeindesteuerdmtern
als auch von der Dienststelle Steuern genutzten zentralen Steuerlosung war im Ver-
nehmlassungsverfahren weitgehend unbestritten. Einige Gemeinden weisen darauf
hin, dass die Anschlussleitungen einzelner Gemeinden an das kantonale Kommuni-
kationsnetz fiir den Zugriff auf die digital abgelegten Steuerakten nicht mehr genii-
gen werden. Dies wird im weiteren Projektverlauf genau gepriift. Wenn erforderlich,
werden die Anschlussleitungen ausgebaut. Ein solcher Ausbau wiirde dabei nach der
heutigen Regelung zwischen den Gemeinden und dem Kanton finanziert, wonach der
Kanton fiir die Finanzierung der minimal notwendigen Bandbreite zustindig ist. Ein
weiter gehender Ausbau der Bandbreiten ginge zulasten der Gemeinden.

Die Dienststelle Steuern des Kantons und alle Gemeindesteuerdmter werden die
vollstindigen Steuerakten auf einem gemeinsamen Dokumentenmanagementsystem
ablegen und verwalten. Dabei wird die Infrastruktur des Rechenzentrums-Betreibers
(vermutlich die Dienststelle Informatik des Kantons Luzern) genutzt. Die Ablage der
vollstindigen Steuerakten wird von den meisten Gemeinden und von allen Parteien
unterstiitzt.

2 Im «server based computing»Modell werden Applikationen zentral auf einer Serverfarm betrieben. Die
Nutzenden haben via Browser (z. B. ICA-Client) Zugang auf die Anwendung. Diese Technologie wird be-
reits in den Rechenzentren Littau, IGGI und bei einzelnen Dienststellen des Kantons Luzern verwendet.
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4. Inputmanagement

Unter Inputmanagement sind alle administrativen Aktivititen und Verarbeitungs-
prozesse zu verstehen, mit welchen eingehende Steuerdaten in die nachgelagerten In-
formatiksysteme (z.B. Steuerapplikation) iibernommen werden. Diese Datenerfas-
sung kann grundsitzlich manuell durch Abtippen oder durch maschinelles Einlesen
via Barcode oder via Scanning, inklusive Handschriftenerkennung, erfolgen. Das In-
putmanagement fiir die eingehenden Steuererklarungen der Unselbstindigerwer-
benden ist heute bei den Gemeinden angesiedelt. Im Kanton Luzern gibt es knapp
200000 unselbstdandigerwerbende Personen. Davon verwenden rund 50 Prozent der
Steuerpflichtigen zum Ausfiillen der Steuererklarung die Steuer-CD. Die Daten der
so erstellten Steuererkldrungen konnen durch die Gemeinden direkt via Barcode in
die verschiedenen Steuerapplikationen eingelesen werden. Die andere Hilfte der
Steuererkldrungen wird durch die Gemeinden manuell erfasst. Ausnahmen bilden
das regionale Steueramt Luzern und das Steueramt Ebikon (rund 52400 Steuer-
pflichtige): Diese erfassen alle Steuererkldrungen mittels Scanning. Im April 2009
wird die Abteilung Selbstidndigerwerbende der Dienststelle Steuern diesem Beispiel
folgen (rund 11000 Steuerpflichtige).

Das Projektteam hat folgende zwei Varianten fiir das Inputmanagement vertieft
untersucht:

Variante 1: Zentrales Scanning beim Eingang der Steuerakten und Digitalisierung
der Daten.

Variante 2: Erfassung der Steuerdaten entweder manuell oder via Einlesen des
Barcodes.

Aus folgenden Griinden erachtet das Projektteam die Variante 1 als die effizien-
tere und zukunftsweisende Losung:
—  Wegfall von manuellem Erfassungsaufwand:

Samtliche Steuererkldarungen werden beim Akteneingang zentral eingescannt

und die Daten digitalisiert (d.h. die Ziffern werden automatisch in die Steuer-

16sung tibernommen). Die Eingangskontrolle nimmt das System automatisch vor.
—  Wegfall von verwaltungsinternem Aktenversand:

Wegen der Komplexitidt der modernen Finanzprodukte wird die Priifung der

Wertschriftenverzeichnisse heute und auch zukiinftig durch die Dienststelle Steu-

ern des Kantons wahrgenommen. Heute werden rund 180000 Wertschriftenver-

zeichnisse zwischen den Gemeinden und dem Kanton hin- und hergeschickt.

Wenn die Steuerdaten schon beim Eingang elektronisch erfasst werden, féllt die-

ser kostenintensive Aktenversand weg, und die Prozesse zwischen den Gemein-

den und dem Kanton werden beschleunigt.
— Wegfall von Aktenbergen und Archivkosten:

Die Veranlagungen konnen am Bildschirm vorgenommen werden, da alle dazuge-

horenden Dokumente fiir die Veranlagungsexperten jederzeit elektronisch ver-

fugbar sind. Umfangreiche Papierakten fallen dadurch weg, was die Kosten fiir

die Archivierung vermindert.
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— Bessere Auskunftsbereitschaft und kontrollierter Datenzugriff:
Samtliche Daten sind fiir alle Berechtigten jederzeit und ohne physische Dossier-
suche und -weitergabe einsehbar. Der Zugriff auf die Daten wird systemtechnisch
protokolliert und ist jederzeit nachvollziehbar.

Mit dem Projekt der zentralen Informatikplattform sollen die Dateninputprozesse
in allen Luzerner Gemeinden einheitlich ausgestaltet werden. Kiinftig sollen alle
Steuerakten der Dienststelle Steuern des Kantons und aller Gemeinden bereits beim
Akteneingang in einem zentralen Scan-Zentrum eingelesen und die Daten digitali-
siert werden. Fiir das Scannen und Digitalisieren von Steuerakten wird mit einem
Kostenansatz von zehn Franken pro Dossier gerechnet. Diese Kosten werden durch
den wegfallenden manuellen Erfassungsaufwand sowie die effizienteren nachgela-
gerten Arbeitsschritte mehr als kompensiert. Das zentrale Scanning schafft die
Voraussetzung, um die Zusammenarbeit und die Arbeitsabldufe zwischen den kom-
munalen Steuerdmtern und der Dienststelle Steuern in den Bereichen Gemeinde-
inspektionen, Landwirtschaft, Verrechnungssteuer und Abrechnungskontrolle nach-
haltig zu verbessern.

Heute werden die Steuerakten der unselbstdndigerwerbenden Personen der
Stadt Luzern und der Gemeinden Ebikon und Littau, die Steuerakten aller selbstidn-
digerwerbenden Personen sowie alle Wertschriftenverzeichnisse eingescannt. Dies
entspricht rund 40 Prozent der Steuerunterlagen der steuerpflichtigen Personen des
Kantons Luzern. Es sei hier erwéhnt, dass viele grossere Stiadte sowie unter anderen
die Kantone Basel-Stadt, Schwyz und Ziirich die genannten Vorziige des elektroni-
schen Inputmanagements schon linger nutzen.

Einzelne Gemeindevertreterinnen und -vertreter haben in der Projektphase Vor-
behalte gegeniiber dem zentralen Scanning der Steuerakten gedussert. Es wird be-
fiirchtet, dass das Scan-Zentrum die eingehenden Steuererkldrungen nicht rasch ge-
nug verarbeiten kann und dieses dadurch im Verarbeitungsprozess zum Flaschenhals
wird. Diese Gemeindevertreterinnen und -vertreter konnen im Scanning keine quali-
tiatsverbessernden oder prozessbeschleunigenden Elemente erkennen und bezwei-
feln insgesamt die Wirtschaftlichkeit dieser Massnahme. Diese Befiirchtungen sind
unbegriindet. Die Leistungen des Scan-Zentrums werden in einem Service-Level-
Agreement geregelt. Das zu vereinbarende Leistungsniveau wird dabei so angesetzt,
dass die eingehenden Steuerakten auch in Spitzenzeiten rasch verarbeitet und den
Veranlagungsbehorden zur Verfiigung gestellt werden konnen. Moderne Scan-Zent-
ren sind dazu technisch und organisatorisch ohne weiteres in der Lage. Die elektro-
nisch erfassten Papierakten erhohen die «Auskunftsbereitschaft des Systems» erheb-
lich und erleichtern die Prozesse auf allen Stufen. Das Scanning der Steuerakten triagt
damit zur Steigerung der Qualitdt und zur Beschleunigung der Prozesse bei.

Eine grossere Zahl von Gemeinden und zwei Parteien (CVP, SVP) haben sich in
der Vernehmlassung zum Scanning der Steuerakten bereits beim Akteneingang ab-
lehnend gedussert. Zum Teil wird gefordert, die Internet-Steuerlosung sei voranzu-
treiben, da das Scanning veraltet sei. Eine Internet-Steuerlosung bieten heute die
Kantone Bern und St. Gallen an. In beiden Kantonen nutzt eine wachsende Zahl der
Steuerpflichtigen dieses Angebot. Papierlos ist jedoch auch eine Internet-Steuer-
16sung nicht. So miissen in St. Gallen das unterzeichnete Totalblatt und die Belege
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weiterhin per Post eingereicht werden. Mit der zentralen Steuerlosung soll aber die
Basis fiir eine kiinftige Internet-Steuerlosung gelegt werden. Sobald die zentrale
Steuerlosung vorliegt, soll das Projekt «Internet-Steuerlosung» in Angriff genommen
werden.

Bis auf wenige Gemeinden und die romisch-katholische Landeskirche erachteten
alle an der Vernehmlassung Teilnehmenden die Ablage der vollstdndigen Steuerak-
ten in einem Dokumentenmanagementsystem als sinnvoll. Dass viele Gemeinden des
Scanning der Steuerakten ablehnen, der Ablage der vollstindigen Steuerakten in
einem Dokumentenmanagementsystem jedoch zustimmen, interpretieren wir so, dass
diese Gemeinden ein Scanning der Akten nach der Steuerveranlagung vorziehen
wiirden. Bei diesem Vorgehen wiirden die Kosten fiir das Scanning zum einen nicht
niedriger sein als beim Scanning vor der Veranlagung, zum andern wire der Nutzen
dieses Verfahrens nur marginal. Wird auf das Scanning der Steuerakten vollstandig
verzichtet, so vermindert sich die Wirtschaftlichkeit der zentralen Steuerlosung um
rund 680000 Franken pro Jahr.

Der grosse Aufwand beim Scanning der Steuerakten entsteht primér bei der Vor-
bereitung und der richtigen Indexierung sowie der Ablage der einzulesenden Doku-
mente. Durch die den Steuerpflichtigen bereits heute gratis zur Verfiigung gestellte
Steuer-CD und im Gefolge der kiinftigen Internet-Steuerlosung werden die Kosten
fiir das Scanning in der Zukunft sicherlich optimiert werden konnen, ganz auf das
Scanning wird jedoch auch mittelfristig nicht verzichtet werden konnen.

5. Outputmanagement

Die Massenverarbeitungen der Dienststelle Steuern des Kantons werden heute bei
der Firma Document Services AG in Schlieren (ein Tochterunternehmen der Post)
gedruckt, kuvertiert und versandt. Kiinftig sollen alle Massenverarbeitungen der
Steuerbehorden zentral ausgelost und in einem Druckzentrum (z. B. Document Ser-
vices AG) produziert werden. Einzelne Dokumente konnen weiterhin in den Ge-
meinden und bei der Dienststelle Steuern des Kantons gedruckt werden.

In der Vernehmlassung erachteten ein Grossteil der Gemeinden, die Parteien und
die Verbinde es als sinnvoll, den Massen-Output und die Steuererkldrungen zentral
nach einem Produktionsplan auszuldsen und in einem Druckzentrum zu produzieren.
Einzelne Dokumente miissen jedoch weiterhin vor Ort bei den Steuerbehorden ge-
druckt werden konnen. Einzelne Gemeinden befiirchten Qualitdtseinbussen, wenn
Verfiligungen und Rechnungen vor dem Versand nicht mehr iiberpriift werden kon-
nen. Diese Gefahr kann gebannt werden, wenn die Kontrolle vor dem Auslosen des
Druckauftrages gut genug ist.



32

6. Datendrehscheibe und Schnitistellen

Zwischen den Gemeindeinformatiklosungen und der Steuersoftware der Dienststelle
Steuern des Kantons wurden in den letzten Jahren einige elektronische Schnittstellen
realisiert und eingerichtet. Ein Grossteil dieser Schnittstellen entfillt mit der zentra-
len Steuersoftware. Von den bestehenden Schnittstellen werden kiinftig nur noch die
Schnittstellen RZ-Subjekt (Personendaten) und Barauszahlungen weiter gebraucht.
Eine zusétzliche Schnittstelle zwischen den Einwohnerkontrollen der Gemeindesys-
teme und der zentralen Steuerlosung ist nicht erforderlich, da bereits heute der
Grossteil der Personendaten iiber die Schnittstelle RZ-Subjekt ausgetauscht wird.

Die Liegenschaftsbewertungen mit den Objekt- und Eigentiimerdaten werden
iiber eine bestehende Schnittstelle aus der Software «GemDat» in die zentrale Steu-
ersoftware (Liegenschaftsdialog NEST) und damit auch in die Steuerveranlagung
iibernommen.

Die Meldungen zuhanden der AHV-Ausgleichskasse (AHV-Meldungen) und der
Dienststelle Militdr, Zivilschutz und Justizvollzug (Wehrpflichtersatz) konnen kiinftig
zentral ausgelost werden.

Die Buchhaltungsdaten miissen periodisch von der Steuersoftware ins Haupt-
buch der Gemeinden und des Finanzdepartementes iibertragen werden. Einige Ge-
meinden, wie zum Beispiel die Stadt Luzern und Dierikon, iibertragen die Buchungen
heute manuell. Bei der Detailkonzeption muss festgelegt werden, ob zusitzliche
Schnittstellen zu den Buchhaltungssystemen des Kantons (SAP) und der Gemeinden
(NEST/Abacus — GeSoft — GemoWin) realisiert werden sollen.

Im Rahmen des Projektes «Umsetzung Registerharmonisierung» soll auf Anfang
2010 eine kantonale Einwohnerplattform aufgebaut werden. Diese Plattform (EWR?®-
Duplikat) wird auf der Grundlage der validierten Daten der kommunalen Einwoh-
nerregister aufgebaut werden. In einem ersten Schritt beschridnkt man sich auf die
Gesamtheit der Niedergelassenen und Aufenthalter und beziiglich des Datenumfangs
auf den amtlichen Katalog der Merkmale (eCHO0011 / Datenstandard Meldewesen).
Es ist vorgesehen, die Schnittstelle RZ-Subjekt (Personendaten) mittelfristig abzulo-
sen, indem die Daten der steuerpflichtigen Personen von der kantonalen Einwohner-
plattform bezogen werden.

* EWR: Einwohnerregister
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IV. Projektplan

Das weitere Vorgehen im Projekt LuTax ist wie folgt geplant:

2009 2010 2011 2012

Entscheid Kantonsrat v
Referendumsfrist
Einfuhrungs- und Detailkonzeption

Realisierung

Integrationstest

Migration + Einfihrung Gemeinden

Projektabschluss v

C. Auswirkungen

I. Organisatorische Auswirkungen

Die Realisation einer zentralen Steuerlosung schafft die Voraussetzungen, um die Ar-
beitsabldufe der Steuerbehorden des Kantons und der Gemeinden grundlegend zu
vereinfachen und durchgéngige Prozesse einzurichten. Die Aufgaben werden einheit-
lich auf die Dienststelle Steuern des Kantons und auf die Gemeindesteuerdmter auf-
geteilt. Verwaltungsintern ergeben sich umfassende Verantwortungsbereiche und ge-
gen aussen klare Ansprechstellen.

1. Gemeinden
a. Gemeindesteuerdamter und regionale Steuerédmter

— Steuererkldrungsverfahren und Veranlagung

Gemeinden, denen die Veranlagungskompetenz noch nicht tibertragen ist, sollen
diese nun ebenfalls erhalten. Um die Veranlagungskompetenz wahrzunehmen, stehen
den Gemeinden verschiedene Moglichkeiten zur Verfiigung. Sie konnen sich zum
Beispiel zu regionalen Steuerdmtern zusammenschliessen. Wenn sie die personellen
Voraussetzungen erfiillen, kann ihnen die Steuerveranlagungsbefugnis auch ohne Zu-
sammenschluss mit anderen Steuerdmtern erteilt werden.

Der zentrale Versand und das zentrale Scanning der Steuerakten werden Auswir-
kungen auf die Arbeitsabldufe der Gemeindesteuerdmter haben. Die Arbeitsabldufe
sind an die neuen, papierlosen Prozesse anzupassen. Routinearbeiten wie das Ver-
packen von Steuerformularen oder von Veranlagungen und Rechnungen, das Archi-
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vieren von Papierakten oder die Erfassung von Steuererklarungsziffern werden weit-
gehend wegfallen. Das System wird iiber eine weit hohere Auskunftsbereitschaft ver-
fligen, was die Veranlagungsarbeit, den Kundenservice und die nachgelagerten Pro-
zesse wirksam unterstiitzt.

— Steuerbezug

Dank der dezentralen Losung (Bezug der direkten Bundssteuer durch die Gemein-
den) gelangt die definitive Bundessteuer-Rechnung schneller und zusammen mit der
Rechnung fiir die Staats- und Gemeindesteuern sowie den dazugehorigen definitiven
Steuerveranlagungen zu den Steuerpflichtigen (alles in einem Kuvert). Ist die steuer-
pflichtige Person in mehreren Luzerner Gemeinden steuerpflichtig (zum Beispiel
Wohnsitz in A, Geschiftssitz in B, Liegenschaftsbesitz in C und D), werden auch sdmt-
liche Steuerrechnungen der sekundiren Steuerdomizile gleichzeitig (d. h. im gleichen
Kuvert) zugestellt. Dies bedeutet eine deutliche Steigerung des Kundennutzens.

Die provisorischen Steuerrechnungen sind zu unterschiedlichen Zeitpunkten fal-
lig. Zum Beispiel muss auf den allgemeinen Filligkeitstermin 1. Mérz 2007 die provi-
sorische Bundessteuer-Rechnung 2006 verschickt werden. Im Juni 2007 erfolgt die
Akonto-Rechnung der Staats- und Gemeindesteuern 2007. Der getrennte Versand
der provisorischen Steuerrechnungen lisst sich daher nicht vermeiden. Immerhin er-
folgt die provisorische Rechnungsstellung fiir die Staats- und Gemeindesteuern kiinf-
tig auch dann in einem Kuvert, wenn die steuerpflichtige Person in mehreren Luzer-
ner Gemeinden steuerpflichtig ist.

Eine zentrale Neuerung ergibt sich dadurch, dass fiir die natiirlichen Personen
kiinftig die Wohnsitzgemeinde beziehungsweise fiir die juristischen Personen die Sitz-
gemeinde als fiir das Steuerinkasso umfassend zusténdig erklédrt wird. Damit werden
die Einwohnerinnen und Einwohner und die Unternehmen nur noch einen An-
sprechpartner fiir alle Inkassofragen haben. Die zustindige Bezugsbehorde der Ge-
meinde kiimmert sich nicht nur um die Einkassierung der eigenen Steuerguthaben,
sondern auch um jene der direkten Bundessteuer und der allfilligen sekundiren
Steuerdomizile. Diese Massnahme ist kundenfreundlich. So miissen Steuerpflichtige
bei Zahlungsschwierigkeiten nur noch mit ihrer Wohnsitzgemeinde Kontakt aufneh-
men, welche eine Zahlungsvereinbarung fiir alle Steuerausstdande treffen kann. Die
bisherigen Doppel- oder Mehrspurigkeiten im Inkasso konnen eliminiert werden.
Ebenso miissen Steuerausstdnde nur noch gesamthaft von einer Behorde betrieben
werden.

b. Gemeindekanzleien

Die Veranlagung und der Bezug der Sondersteuern (Grundstiickgewinnsteuer, Hand-
anderungssteuer, Personalsteuer, Liegenschaftssteuer) bleibt Sache der Gemeinden.
Die Fiithrung der notwendigen Fallkontrollen, die Veranlagung und der Bezug sollen
jedoch kiinftig auf der zentralen Steuersoftware erfolgen. Diese verfiigt iiber die not-
wendigen Module. Damit konnen auch in diesem Bereich einheitliche Prozesse einge-
fiihrt und die bestehenden Doppelspurigkeiten beseitigt werden.
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2, Dienststelle Steuern des Kantons
a. Abteilung Unselbstandigerwerbende

Haben einmal alle Steuerdmter die Veranlagungskompetenz fiir unselbstandigerwer-
bende und nichterwerbstitige Personen erlangt, werden bei der Abteilung Unselb-
standigerwerbende der Dienststelle Steuern des Kantons noch die Aufsicht iiber das
Veranlagungsverfahren, das Einspracheverfahren sowie die Informationen und Schu-
lungen verbleiben. Die neue Aufgabenteilung, verbunden mit den deutlich verbesser-
ten technischen Moglichkeiten, wird die Arbeit der Abteilung Unselbstédndigerwer-
bende nachhaltig veridndern. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dieser Abteilung
werden ihre Aufgaben in Zukunft weitgehend in den Rdumen der Dienststelle Steu-
ern des Kantons wahrnehmen konnen. Die Besuche bei Gemeinden werden sich auf
das Durchfiithren von Einspracheverhandlungen und die gelegentliche personliche
Beratung vor Ort in Spezialfillen beschranken. Zudem finden die Schulungs- und In-
formationsveranstaltungen aufgrund der grossen Teilnehmerzahl ausserhalb der
Dienststelle Steuern des Kantons statt. Die Bearbeitung der iiberwiegenden Mehr-
heit der Einsprachen sowie die Durchfithrung von Qualitédtskontrollen kann hinge-
gen kiinftig zu einem wesentlichen Teil in den Rdumen der Dienststelle Steuern des
Kantons erfolgen, da sémtliche notwendigen Daten elektronisch zur Verfiigung ste-
hen werden.

b. Abteilung Selbsténdigerwerbende

Die Konzentration des Unternehmenssteuerrechts bei der Dienststelle Steuern des
Kantons bedingt die Riicknahme der Kompetenz zur Veranlagung von Selbsténdiger-
werbenden von der Stadt Luzern. Die Gruppe Selbstédndigerwerbende des regionalen
Steueramtes Luzern soll am 1. Januar 2010 zur Abteilung Selbstédndigerwerbende der
Dienststelle Steuern des Kantons wechseln. Die entsprechenden Umsetzungsarbei-
ten sind bereits im Gang.

Da fiir die Gemeinden der zentrale Versand und der zentrale Eingang (Erfas-
sungszentren) der Steuererkldrungen organisiert wird, konnen diese Prozesse auch
fiir die Steuererkldrungen der Selbstédndigerwerbenden genutzt werden. Die separate
Eroffnung der Veranlagung durch die Abteilung Selbstdndigerwerbende kann somit
entfallen. Im Sekretariat der Abteilung Selbstindigerwerbende ergeben sich durch
den Wegfall des Versands Entlastungen. Dazu kommen weitere Einsparungen beim
Scanning, beim Aktenhandling, bei den Mutationen und im Meldewesen. Ferner ent-
fallt die Fuhrung des Schattenregisters der Selbstdndigerwerbenden bei der Dienst-
stelle Steuern. Andererseits wird das Sekretariat durch die Ubernahme der Veranla-
gung der Selbstidndigerwerbenden der Stadt Luzern zusitzlich belastet.
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¢. Abteilung Landwirtschaft

Die Gemeinden haben heute einen wesentlichen Teil der Veranlagung der Landwir-
tinnen und Landwirte aufzubereiten (Einschétzungsvorschlige). Das Gemeindesteu-
eramt und die kantonalen Einschitzungsexpertinnen und -experten arbeiten nach
einer vorgegebenen detaillieren Aufgaben- und Tatigkeitsliste die Veranlagung aus.
Der kantonale Einschéitzungsexperte beziehungsweise die kantonale Einschétzungs-
expertin ist fiir die Veranlagung verantwortlich.

Die Mitwirkung der Gemeinden bei der Veranlagung der Landwirtschaft entfillt
in Zukunft. Simtliche Veranlagungstitigkeiten wird der kantonale Einschétzer oder
die kantonale Einschitzerin wahrnehmen. Er oder sie kann kiinftig in den Rdumen
der Dienststelle Steuern mit Hilfe der zentralen Informatikplattform arbeiten (ana-
log der Abteilung Selbstindigerwerbende), da die fiir die Einschitzung notwendigen
Daten elektronisch vorhanden sein werden. Allenfalls notwendige Zusatzinformatio-
nen beschafft sich der Einschétzer oder die Einschétzerin direkt von den Gemeinden
(per Telefon, Mail). Einsprachen gegen Veranlagungen von Landwirtinnen und Land-
wirte werden von der Dienststelle Steuern des Kantons behandelt.

Da fiir die Gemeinden ein zentraler Versand und ein zentraler Eingang der
Steuererkldrungen organisiert wird, konnen diese Prozesse auch fiir die Steuererkla-
rungen der Landwirtinnen und Landwirte genutzt werden. Die bisher von den Ge-
meinden wahrgenommenen Aufgaben werden der Abteilung Landwirtschaft iibertra-
gen. Die Gemeinden werden im Gegenzug entsprechend entlastet. Unter dem Strich
ergeben sich Einsparungen, da die Koordination der Arbeiten zwischen den Gemein-
den und der Dienststelle Steuern des Kantons weitgehend entfillt und die Veranla-
gungsarbeiten auf eine Fachperson konzentriert werden. Auch Besuche der Fachper-
sonen in den Gemeinden diirften kaum mehr nétig sein.

d. Abteilung juristische Personen

Die Veranlagung der juristischen Personen und Personengesellschaften erfolgt wie
bisher zentral. Entsprechend ergeben sich hier keine Anderungen in den Abldufen.
Hingegen werden die vor- und nachgelagerten Arbeiten vereinfacht und standardi-
siert.

Das Register der juristischen Personen wird weiterhin von der Abteilung juristi-
sche Personen gefiihrt. Dank der zentralen Informatikplattform werden aber die Be-
zugsbehorden der Gemeinden von der eigenen Registerfithrung und dem damit zu-
sammenhéingenden regelmissigen Datenabgleich entlastet.

Die Eroffnung der Veranlagung wird kiinftig nicht mehr durch die Abteilung ju-
ristische Personen vorgenommen. Die Veranlagungen und die Steuerausscheidungen
werden neu in einem Arbeitsschritt mit den Rechnungen fiir die Staats- und Gemein-
desteuern sowie die direkte Bundessteuer an die Steuerpflichtigen versendet. Einer-
seits reduzieren sich dadurch die Arbeits- und Versandkosten auf Seiten der Steuer-
behorden, andererseits wird die Dienstleistung gegentiiber der Kundschaft verbessert,
weil diese sdmtliche Unterlagen in einem Briefumschlag erhilt.
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Gleich wie bei den natiirlichen Personen, sollen auch die Steuererkliarungen der
juristischen Personen zentral versandt und beim Eingang gescannt werden.

e. Steuvererlass

Die aufwendige Koordination zwischen dem Erlassverfahren fiir die direkte Bundes-
steuer und jenem fiir die Staats- und Gemeindesteuern entfillt mit dem gemeinsamen
Bezug dieser Steuern weitgehend. Die Erlassstelle der Dienststelle Steuern des Kan-
tons wird fiir die Félle aus ihrem Zustdndigkeitsbereich keine Daten und Steuerakten
mehr von den Gemeinden anfordern miissen. Diese stehen ihr kiinftig jederzeit ab-
rufbereit elektronisch auf der zentralen Informatikplattform zur Verfiigung. Ebenso
stehen der Bezugsbehorde die Erlassentscheide sowie die Erlassdossiers fiir die wei-
teren Bezugsmassnahmen (Abschreibung, Fortsetzung Bezug, Vereinbarung Zah-
lungserleichterungen u.a.m.) elektronisch zur Verfiigung.

Die Limiten, bis zu welchen die Gemeinden iiber einen Erlass entscheiden kon-
nen, sollen im Rahmen der Umsetzung des Projekts gepriift werden. Da die Bezugs-
aufgaben vollstindig zu den Gemeinden verlagert werden, konnten allenfalls auch
die Kompetenzen im Erlassbereich ausgedehnt werden.

f. Nachsteuern und Steuerstrafen

Nachsteuern und Steuerstrafen werden von allen Veranlagungsbehorden (verein-
fachte Verfahren) und von der Stelle Nachsteuern und Steuerstrafen der Dienststelle
Steuern des Kantons ermittelt und festgesetzt. Kiinftig soll das Nach- und Strafsteu-
erwesen mit der zentralen Steuersoftware bearbeitet werden. Die Stelle Nachsteuern
und Steuerstrafen der Dienststelle Steuern wird fiir die Fille aus ihrem Zustandig-
keitsbereich keine Daten und Steuerakten mehr von den Gemeinden anfordern miis-
sen. Diese stehen ihr kiinftig jederzeit abrufbereit elektronisch auf der zentralen
Informatikplattform zur Verfiigung. Ebenso stehen der Veranlagungs- und Bezugs-
behorde die Nachsteuer- und Strafsteuerentscheide fiir die weiteren Veranlagungs-
und Bezugsmassnahmen elektronisch zur Verfiigung.

g. Zentrale Dienste

Das Meldewesen stiitzt sich auf gesetzliche Vorgaben des Bundes. Deren Vollzug ist
in den Richtlinien der Schweizerischen Steuerkonferenz definiert. Die Richtlinien
werden schweizweit angewendet. Ihre wichtigste Funktion ist es,den geordneten Aus-
tausch der Steuerwertmeldungen zwischen den interessierten Stellen von Bund, Kan-
tonen und Gemeinden zu gewihrleisten. Samtliche Meldungen werden heute in Pa-
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pierform ausgetauscht. Im Jahr 2007 belief sich die Zahl der Meldungen auf folgende
Mengen: Kapitalzahlungen 12000, interkantonale Steuerausscheidungen 13 500, iib-
rige Meldungen 44 500. Hinzu kommt, dass mit der Lohnmeldepflicht ab 2008 rund
200000 Lohnausweise, vorerst in Papierform, zu verarbeiten sind.

Mit dem durchgéngigen elektronischen Datenaustausch werden die Ablédufe er-
heblich vereinfacht,indem die Meldungen den interessierten Stellen direkt im System
zugewiesen werden. Weitere Einsparungen ergeben sich, soweit Leistungen fiir den
Betrieb der zentralen Steuersoftware ausgelagert werden (z. B. Support-Leistungen).
Die Zentralen Dienste der Dienststelle Steuern des Kantons sollen jedoch weiterhin
die Ansprechpersonen der Gemeinden in Systemfragen stellen. Sie regeln die Zu-
griffsberechtigungen und die Produktion. Auch die Datendistribution (Datenaus-
tausch mit Dienststellen, Kantonen, Bund) wird im Verantwortungsbereich der Zent-
ralen Dienste verbleiben.

h. Abteilung Verrechnungssteuer

Die Wertschriftenverzeichnisse werden bereits heute fiir den ganzen Kanton zentral
bei der Dienststelle Steuern gepriift, weil die fachlichen Anforderungen fiir die Prii-
fung immer hoher werden und es daher eine grossere Organisation mit viel Erfah-
rung braucht.

Mit der zentralen Steuersoftware konnen die Daten des Wertschriftenverzeich-
nisses eingelesen, bereinigt und in das Steuersystem {ibergeben werden. So wird eine
automatisierte Priifung der Wertschriftenverzeichnisse moglich. Es ist davon auszu-
gehen, dass einfachere Verzeichnisse (rund die Hilfte der Gesamtmenge) automati-
siert gepriift werden konnen. Die steuerbaren Werte und das Verrechnungssteuergut-
haben konnen den Veranlagungsbehorden somit umgehend zur Verfiigung gestellt
werden. Damit werden sich die Durchlaufszeiten fiir die Priifung der Wertschriften-
verzeichnisse deutlich verkiirzen. Voraussetzung dafiir ist die Ablage der Steuerdos-
siers, inklusive der Wertschriftenverzeichnisse, im zentralen Dokumentenmanage-
mentsystem.

Mit der zentralen Steuersoftware entfillt die Schnittstelle zur Ubermittlung der
Verrechnungssteuergutschriften und der Wertschriftenverzeichnistotale. Durch das
zentrale Scanning der Wertschriftenverzeichnisse ergeben sich auch erhebliche Ein-
sparungen bei der Aktenbewirtschaftung.

Die Berichtigungen und Anderungen im Wertschriftenverzeichnis werden den
Veranlagungsbehorden kiinftig elektronisch zur Verfiigung stehen. Sie kénnen in die
Veranlagung integriert werden. Der Informationsgehalt der Verfiigungen kann damit
deutlich gesteigert werden, was den Kundennutzen erhoht, und die Veranlagungs-
behorden werden weniger Riickfragen erhalten.
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i. Abteilung Bundessteuer / Quellensteuer

— Bundessteuer
Der Bezug der direkten Bundessteuer wird den Gemeinden iibertragen. Dieser Auf-
gabenbereich entfillt somit bei der Dienststelle Steuern des Kantons. Die liickenlose
und ziigige Rechnungsstellung fiir die Bundessteuer muss aber weiterhin durch die
Dienststelle Steuern garantiert werden. Dank der zentralen Datenhaltung kann die
Uberwachung allerdings weitgehend automatisiert werden. Ferner miissen die pe-
riodischen Abrechnungen mit der Eidgendssischen Steuerverwaltung erstellt werden.
Der Bereich «Zentrale Verlustscheinbewirtschaftung» verbleibt fiir die Verlust-
scheine der kantonalen Verwaltung bei der Abteilung Bundessteuer der Dienststelle
Steuern. Im Bereich der Staats- und Gemeindesteuern sowie der direkten Bundes-
steuer sind die Gemeinden zusténdig. Diese haben die Moglichkeit, die Verlustschein-
bewirtschaftung der Dienststelle Steuern zu iibertragen.

— Quellensteuer

Infolge der anhaltenden Zuwanderung ausldndischer Arbeitskrifte weist der Bereich
Quellensteuer der Dienststelle Steuern eine hohe Wachstumsrate auf. Damit das
Quellensteuerverfahren einheitlich angewendet wird, muss die Veranlagung und die
Rechnungsstellung an die abrechnungspflichtigen Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber
weiterhin zentral erfolgen.

Heute wird das Register ausschliesslich manuell gefiihrt. Adressinderungen, An-
derungen des Zivilstandes, Zu- und Wegziige und anderes werden durch die Einwoh-
nerkontrollen auf Papier gemeldet. Diese aufwendige Arbeit wird weitgehend weg-
fallen, wenn die entsprechenden Daten im zentralen System vorhanden sind.

j- Abteilung Immobilienbewertung

Die Abteilung Immobilienbewertung arbeitet organisatorisch und technisch auto-
nom. Die steuerfremde Applikation muss an die zentrale Informatikplattform an-
gebunden werden. Nach Inbetriebnahme der zentralen Steuersoftware werden die
steuerrelevanten Gebdudedaten mit wesentlich geringerem Aufwand mit den Veran-
lagungsdaten verkniipft werden konnen. Der Nutzen kann zusétzlich erh6ht werden,
wenn die Daten der Abteilung Immobilienbewertung mit den Daten des Grund-
buchs, der Gebédudeversicherung und dem Wohnungsregister koordiniert werden.
Dazu ist unter dem Titel «Objektregister» ein zusitzliches Projekt im Rahmen von
«LuData» geplant.

Vorbehalten bleiben die Ergebnisse aus der Machbarkeitsstudie zur Zusammen-
arbeit der Gebdudeversicherung mit der Abteilung Immobilienbewertung. Ihr Rat
hat diesbeziiglich im Mérz 2008 zwei parlamentarische Vorstosse erheblich erklart
(Postulat P 407 von Erwin Arnold, Motion M 372 von Beat Ineichen).
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3. Weitere Stellen
a. Ausgleichskasse des Kantons Luzern und Verbandskassen

Sobald die Veranlagungsdaten der direkten Bundessteuer auf einem zentralen Sys-
tem gefiihrt werden, konnen das AHV-Meldewesen und das Meldewesen fiir die
Familienausgleichskassen fiir alle Gemeinden elektronisch erfolgen. Die Ausgleichs-
kassen, aber auch die Veranlagungsbehorden, werden dadurch massiv entlastet, da
die Datenqualitét besser wird und keine Daten mehr manuell erfasst werden miissen.

Meldungen an Verbandskassen werden heute je nach System elektronisch, mittels
Datentrédger oder auf Papier gemacht. Eine Arbeitsgruppe der 127 Durchfiihrungs-
stellen der AHV und der IV hat eine Projektgruppe eingesetzt mit dem Auftrag, den
Datenaustausch mit den Ausgleichskassen und den Verbandskassen zu standardisie-
ren.

b. Lustat Statistik Luzern, Bundesamt fir Statistik

Daten fiir kantonale und eidgendssische Statistiken konnen kiinftig auf Anfrage vom
zentralen Steuersystem bezogen werden. Entsprechende Schnittstellen miissen nur
noch fiir ein System realisiert werden. Die Anonymisierung der Daten ist Sache der
empfangenden Stellen.

c. Dienststelle Militar, Zivilschutz und Justizvollzug

Sobald die Veranlagungsdaten der direkten Bundessteuer auf einem zentralen Sys-
tem gefiihrt werden, konnen die Meldungen zum Militdrpflichtersatz zentral aufbe-
reitet werden. Bisher konnen diese Meldungen nur von jenen Gemeinden elektro-
nisch gemeldet werden, welche die Software NEST einsetzen. Die Dienststelle Mili-
tar, Zivilschutz und Justizvollzug, aber auch die Gemeinden mit andern Software-
losungen werden entlastet werden, da die Datenqualitédt verbessert wird und die Da-
ten nicht mehr manuell erfasst werden miissen.

d. Finanzdepartement und politische Gremien

Mit dem zentralen Steuersystem werden Finanzinformationen zum Stand der Rech-
nungsstellung oder Hochrechnungen jederzeit und gegeniiber den heutigen Moglich-
keiten deutlich zuverldssiger erhoben werden kénnen.
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e. Andere Kantone

Unter der Leitung der Schweizerischen Steuerkonferenz wurde das Projekt «CH-
Meldewesen Steuern» gestartet. Ziel des Projektes ist es, das steuerliche Meldewesen
mit Hilfe von Informations- und Kommunikationstechnologie effizienter, einheitli-
cher und in besserer Qualitit zu gestalten.

Il. Technische Auswirkungen

1. Zentrale Systeme
a. ICT-Infrastruktur

Die Dienststelle Steuern des Kantons betreibt schon seit einigen Jahren keine eige-
nen Server mehr. Der File- und Datenbankserver, das Dokumentenmanagementsys-
tem, die Datendrehscheibe sowie die Netzwerkinfrastruktur werden durch die
Dienststelle Informatik betrieben und betreut. Auch die kiinftige Server-Infrastruk-
tur fiir die zentrale Informatikplattform wird durch einen Rechenzentrums-Betrei-
ber, voraussichtlich die Dienststelle Informatik des Kantons, bereitgestellt und be-
treut. Aus Sicherheitsgriinden muss die Infrastruktur so konzipiert sein, dass eine sehr
hohe Ausfallsicherheit und eine gute Performance (kurze Antwortzeiten) gewihrleis-
tet werden konnen. Zudem sollen die Rechner auf ein Haupt- und ein Ersatzrechen-
zentrum verteilt werden.

b. Betreuung

Die zentrale Infrastruktur soll durch den Rechenzentrums-Betreiber betreut werden.
Dazu werden entsprechende Service-Level-Agreements abgeschlossen. Die vorgese-
hene Steuersoftware NEST wird hingegen zentral durch die Anwendungsverantwort-
lichen der Dienststelle Steuern betreut. Diese werden zusammen mit Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern der Firma KMS AG sowohl den Kantons- wie auch den Ge-
meindeteil aufbauen und parametrieren. Der First- und der Second-Level-Support
fiir die Dienststelle Steuern des Kantons wird zentral durch deren Anwendungsver-
antwortliche geleistet. Der Support fiir die Gemeindesteuerdmter kann von der
Firma KMS AG bezogen werden. Die Gemeinden werden ihrerseits Ansprechsperso-
nen bezeichnen miissen, welche die Koordination mit den Softwareanbietern der Ge-
meindesysteme wahrnehmen.
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c. Daten

Die Dienststelle Steuern des Kantons setzt als Veranlagungssystem seit Jahren die
Steuersoftware NEST ein. Die Daten haben einen guten Stand und miissen nicht be-
reinigt werden. Die Steuerdaten der 96 Luzerner Gemeinden miissen in das zentrale
System iibernommen werden. Dabei werden sowohl aktuelle als auch &dltere und
archivierte Daten iibernommen.

Aus Datenschutzgriinden konnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einzelner
Gemeinden nur auf die Daten der Personen zugreifen, die steuerlich effektiv zu ihrer
Gemeinde gehoren. Zudem konnen die Berechtigungen so vergeben werden, dass
Erfassungen und Mutationen entweder nur von den Gemeinden oder nur von der
Dienststelle Steuern des Kantons durchgefiihrt werden konnen.

Da die Einwohnerkontrolle und das Steuerwesen kiinftig auf unterschiedlichen
Informatiksystemen betrieben werden, gibt es keine direkte Verbindung mehr zwi-
schen diesen Systemen. In einer ersten Phase werden die Personendaten der zentra-
len Steuersoftware von den Gemeinden iiber die Schnittstelle «RZ-Subjekt» bezo-
gen. Mittelfristig sollen sie von der kantonalen Einwohnerplattform bezogen werden,
die im Rahmen des Projektes «Umsetzung Registerharmonisierung im Kanton Lu-
zern» aufgebaut wird.

2. Dezentrale und Gemeindesysteme

ICT-Infrastruktur:

Die Gemeinden betreiben ihre ICT-Infrastruktur (Server, Clients, Netzwerk) weiter-
hin autonom, wobei das Teilsystem Steuern nicht mehr benotigt wird. Server und
Clients miissen wegen der zentralen Steuersoftware nicht ausgebaut werden. Die pa-
pierlose Arbeitsweise erfordert jedoch pro Arbeitsplatz jeweils zwei Bildschirme.

3. Zentrale Basisinfrastruktur

Die Dienststelle Informatik des Kantons Luzern ist zustdndig fiir die Konzerninfor-
matik der kantonalen Verwaltung. Sie ist verantwortlich fiir

— den Aufbau und den Betrieb der notwendigen Infrastruktur,

— die Planung und Umsetzung der Datenlogistik und

— die Bereitstellung von Querschnittanwendungen.



43
a. Hosting der zentralen Server

Die Dienststelle Steuern des Kantons und die Steuerdmter der Gemeinden werden
Leistungen fiir das Hosting der Server bei einem Rechenzentrums-Betreiber, voraus-
sichtlich der Dienststelle Informatik, beziehen. In den Service-Level-Agreements
werden die Aufgaben und Leistungen umschrieben. Der Rechenzentrums-Betreiber
wird die geforderten Systeme bereitstellen und fiir die erforderlichen Dienstleistun-
gen sorgen. Die Dienststelle Informatik, wie auch die IGGI und das RZ Littau, bieten
fir die Anbindung von Clients «server based computing» (MetaFrame oder Virtual
Desktop) an. Die Anbindung der Clients der Steuerdmter und die Einbindung von
bestehenden RZ-Leistungen werden im Rahmen des technischen Konzeptes konkre-
tisiert.

b. Client-Anbindung der Gemeinden

Die Anbindung der Clients der Dienststelle Steuern des Kantons und der Gemeinde-
steuerdmter erfolgt entweder tiber «server based computing» oder iiber eine klassi-
sche Client-Server-Infrastruktur.

¢. Kommunikationsnetzwerk LUnet

Der Zugang der Gemeinden zu der zentralen Infrastruktur bei der Dienststelle Infor-
matik erfolgt tiber das kantonale Kommunikationsnetzwerk LUnet. Bereits heute be-
sitzen alle Gemeinden einen LUnet-Zugang. Die heutige Kapazitit des Kommunika-
tionsnetzwerkes LUnet ist grundsitzlich ausreichend. Bei einzelnen Gemeinden wird
aber noch gepriift werden miissen, ob die Anschlussleitungen geniigen.

4. Umsysteme
a. Inputmanagement und Scanning

Die gesamten Steuerakten der natiirlichen wie auch der juristischen Personen wer-
den kiinftig in einem zentralen Scan-Zentrum eingescannt und digitalisiert. Die Scan-
ning-Leistungen werden als Service bei einem externen Partner bezogen. Auf den
Aufbau eines eigenen Scan-Zentrums kann somit verzichtet werden. Die Dienststelle
Steuern und die Gemeindesteuerdmter konnen kleinere Datenmengen, wie zum Bei-
spiel den Briefverkehr mit den Steuerpflichtigen, vor Ort scannen.
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b. Outputmanagement, Drucken und Verpacken

Kiinftig werden alle Massenverarbeitungen der Gemeindesteuerdmter und der
Dienststelle Steuern des Kantons zentral durch diese Dienststelle ausgeldst und in
einem Druckzentrum gedruckt, verpackt und versandt. Einzelne Posten konnen wei-
terhin bei der Dienststelle Steuern des Kantons oder bei den Gemeindesteuerdmtern
gedruckt werden.

lll. Personelle Auswirkungen

Mit dem Aufbau und dem Betrieb einer zentralen Informatikplattform und der
damit verbundenen Vereinfachung und Standardisierung der Arbeitsabldufe lassen
sich zahlreiche Arbeiten reduzieren. Dies, weil einerseits redundante Abliufe nur
noch einmal ausgefiihrt und zahlreiche manuelle Arbeitsschritte automatisiert wer-
den. Andererseits werden mit der Neugestaltung der Verbundaufgabe Steuern die
einzelnen Titigkeiten eindeutig einer Organisationseinheit (Gemeinde oder Kanton)
zugewiesen. Dadurch werden die Abldufe vereinfacht und beschleunigt.

Durch die Aufgabenbiindelung bei der jeweiligen Organisationseinheit ergeben
sich punktuelle Verlagerungen von Stellenprozenten zwischen den Gemeinden und
dem Kanton. Auch wird es teilweise moglich sein, Stelleneinheiten in der jeweili-
gen Organisationseinheit zu optimieren. Als Beispiel sei hier die Neugestaltung des
Steuerbezugsprozesses erwidhnt. Der heutige Bezugsprozess fiir die Bundessteuern
beim Kanton wird auf Stufe Gemeinde mit den Bezugsprozessen fiir die Staats- und
Gemeindesteuern zusammengelegt. Somit fallen beim Kanton diese Stelleneinheiten
weg. Im Gegenzug wird die Veranlagung der Landwirtinnen und Landwirte vollstdn-
dig durch den Kanton wahrgenommen. Dadurch entfallen Vorbereitungsarbeiten und
die Mitwirkungspflicht auf Seiten der Gemeinden.

Eine wesentliche Entlastung des Personals und dabei ein grosses Einsparungs-
potenzial sowohl auf Seiten der Dienststelle Steuern wie auch auf Seiten der Gemein-
desteuerdmter bewirkt beispielsweise das Scanning der Steuerakten. Zahlreiche Er-
fassungs-, Ablage- und Sucharbeiten fallen dadurch weg. Weitere Einsparungen brin-
gen die automatisierte oder teilautomatisierte Veranlagung, die hohere Auskunfts-
bereitschaft, die bessere Datenqualitét, der Wegfall von redundanten Arbeiten und
von Druck- und Verpackungsarbeiten bei Massenverarbeitungen, der Wegfall von
elektronischen Datenaustauschprozessen sowie das automatisierte Meldewesen.

Die Aufgaben der Steuerbehorden wurden in der Vergangenheit immer komple-
xer, was sich in der ganzen Schweiz auch im Wachstum des Personalbestandes nieder-
schlug. Obwohl allseits gewiinscht, ist eine Vereinfachung des schweizerischen Steuer-
systems auch mittelfristig nicht in Sicht. Dessen Komplexitédt wird im Gegenteil sogar
weiter steigen. Nur durch konsequentes Automatisieren von administrativen Abldu-
fen konnen die Komplexitétssteigerungen mit gleichbleibenden Ressourcen aufge-
fangen und die wachsenden Aufgaben ohne Personalwachstum wahrgenommen wer-
den. Als Stichwort fiir neue Aufgaben seien hier genannt: der neue Lohnauswesis, die
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Einfiihrung der Lohnmeldepflicht, die Unternehmenssteuerreform II oder Bestre-
bungen in Richtung Individualbesteuerung (welche 30% Wachstum beim Dossierbe-
stand ausldsen wiirde).

IV. Auswirkungen auf die Steuerpflichtigen

Beim Projekt LuTax handelt es sich sowohl um ein Informatik- als auch um ein Orga-

nisationsprojekt, das grosse Auswirkungen auf die Zusammenarbeit zwischen den

Gemeindesteuerdmtern und der Dienststelle Steuern des Kantons hat. Aber auch die

Steuerpflichtigen konnen von diesem Vorhaben profitieren, unter anderem wie folgt:

— Die Zustindigkeiten werden klarer geregelt. Fiir den Steuerbezug ist kiinftig die
Wohnsitzgemeinde beziehungsweise die Sitzgemeinde alleine zustdndig. Dies ver-
einfacht die Zusammenarbeit mit den Steuerbehérden namentlich fiir Firmen mit
mehreren Standorten und fiir Steuerpflichtige mit primédren und sekundiren
Steuerdomizilen.

— Rechnungen und Verfiigungen fiir die Staats- und Gemeindesteuern und fiir die
direkte Bundessteuer konnen kiinftig in einem Kuvert versendet werden, was die
Korrespondenz mit den Steuerbehorden vereinfacht und transparenter macht.

— Da den Veranlagungsbehorden alle Informationen elektronisch zur Verfiigung
stehen, konnen die Steuerfille schneller bearbeitet werden, und die Auskunfts-
bereitschaft der Steuerbehorden erhoht sich.

— Dank der zentralen Steuersoftware konnen Leistungen wie Fristenverldngerun-
gen und Kontoabfragen iiber Internet angeboten werden.

— Die zentrale Informatiklosung wird die Realisierung der Internet-Steuererkla-
rung erleichtern.

V. Auswirkungen bei Nichtrealisierung des Projekts

Wird die zentrale Steuerlosung einschliesslich des Scannings der Steuerakten nicht

realisiert, muss mit folgenden Nachteilen gerechnet werden:

— Die bestehenden Datenaustauschprozesse miissten beibehalten werden. Zusitz-
lich miissten die Schnittstellen «Sondersteuern» und «Immobilienbewertung»
realisiert werden. Fiir die Realisierung der neuen Schnittstellen miisste mit ein-
maligen Kosten von mindestens einer Million Franken und mit jahrlich wieder-
kehrenden Kosten von mindestens 150000 Franken gerechnet werden.

— Anderungen an der Steuerldsung miissten jeweils in den drei Gemeindesystemen
und dem System der Dienststelle Steuern des Kantons umgesetzt werden. Pro
System brauchte es weiterhin je eine Arbeitsgruppe (Erfa-Gruppe).

— Die Gemeinden miissten die Wertschriftenverzeichnisse weiterhin aussortieren
und der Dienststelle Steuern des Kantons zukommen lassen. Diese miissten die
erforderlichen Daten manuell erfassen.
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Eine Internet-Steuersoftware (eTax) wire auch mit dezentralen Systemen mog-
lich, jedoch sehr viel teurer und umstindlicher. Importschnittstellen miissten
dann fiir drei Gemeindesysteme realisiert und die Daten auf 96 Gemeinden ver-
teilt werden. Die Daten der Wertschriftenverzeichnisse miissten zudem an das
System der Dienststelle Steuern des Kantons transferiert werden.

Die zentral eintreffenden Lohnausweise miissten den Gemeinden zur Verfiigung
gestellt werden, damit sie diese in ihre Systeme einbetten konnten.

Zumindest die NEST-Gemeinden hétten fiir die Test- und Schulungsarbeiten wei-
terhin nur die Produktionsumgebung zur Verfiigung.

Ein zentrales Steuerregister konnte zwar aufgebaut werden, die Datenqualitit
wire jedoch weiterhin mangelhaft, da die Daten aus drei verschiedenen Veranla-
gungssystemen kdmen, welche nicht gleich aufgebaut und eingerichtet sind.

Die Auskunfts- und Kontrollmoglichkeiten blieben mangelhaft. Managementin-
formationen konnten aus dem System der Dienststelle Steuern des Kantons wei-
terhin nur beschriankt aufbereitet werden, da die Daten auf diesem System un-
vollstdndig sind. Die Steuerfachleute der Gemeinden und des Kantons hitten
weiterhin keinen elektronischen Zugriff auf die Steuerakten.

Der gleichzeitige Versand der Rechnungen fiir die Staats- und Gemeindesteuern
und die direkte Bundessteuer zusammen mit den Veranlagungsverfiigungen wire
nicht moglich.

D. Finanzielle Auswirkungen

l. Kosten

Fiir die Beschaffung und den Aufbau einer zentralen Steuerlosung fallen die im Fol-
genden aufgefiihrten Investitionskosten an. Diese setzen sich beziiglich Kostenarten
und Aufteilung Kanton und Gemeinden wie folgt zusammen:

Investitionen Kanton Gemeinden Total
Software und Schnittstellen 4509 000 140 000 4 649 000
Hardware 120 000 189 000 309 000
Informatikdienstleistungen 4 449 000 248 000 4 697 000
Externe Dienstleistungen 381 000 0 381 000
Kommunikation /

Ausbau LUnet-Anschliisse 300 000 0 300 000
Reserve 1166 000 0 1 166 000
MwSt. 754 000 44 000 798 000

Gesamttotal 11 679 000 621 000 12 300 000
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Die Position Software und Schnittstellen umfasst die Lizenzen zur Erweiterung der
bestehenden kantonalen Steuerlosung, ferner die Migrationssoftware fiir eine ratio-
nelle Ubernahme der Daten aus den heutigen Gemeindesystemen, die Datenbank-
und Dokumentenmanagement-Software sowie diverse Schnittstellen, unter anderen
zur Finanzbuchhaltung des Kantons und der Gemeinden.

Unter der Position Hardware sind beim Kanton Server und bei den Gemeinden
vor allem zusitzliche Bildschirme geplant. Der Betrag fiir Informatikdienstleistungen
umfasst die Projekt-, System-, Test-, Schulungs- und vor allem die Migrationsarbeiten
im Umfang von knapp 3 Millionen Franken der Firma KMS AG. Externe Dienstleis-
tungen sind fiir die Gestaltung des Outputmanagements und fiir das Projektcontrol-
ling vorgesehen. Die Position Kommunikation umfasst mogliche Kosten fiir den Aus-
bau der Anschlussleitungen der Gemeinden an das kantonale Kommunikationsnetz-
werk LUnet.

Nach der Einfithrung der Informatikplattform fallen ab 2012 bis 2015 folgende
jahrliche Betriebskosten an:

Jéhrliche Kosten (2012 bis 2015) Kanton Gemeinden Total
Software und Schnittstellen* 90 000 333 000 423 000
Hardware 20 000 0 20 000
Informatikdienstleistungen 139 000 266 000 405 000
Externe Dienstleistungen 25000 160 000 185 000
Kommunikation /

Ausbau LUnet-Anschliisse 50 000 0 50 000
Scanning Kanton 367 000 367 000
Scanning Gemeinden 1246 000

— davon Subvention durch Kanton 1 386 000
— davon Entlastung

der Gemeinden —140 000
Reserve 50 000 0 50 000
MwSt. 13 000 58 000 71 000
Gesamttotal 2 140 000 677 000 2 817 000

Die Position Software und Schnittstellen* enthilt die Wartungskosten der neu be-
schafften Software. Die Position Hardware umfasst Wartungskosten fiir die Server
der zentralen Informatiklosung. Die Informatikdienstleistungen umfassen Systembe-
treuung und -support auf Seiten des Kantons und der Gemeinden. Unter der Position
externe Dienstleistungen sind die Kosten fiir das Drucken und den Versand der Steu-
erunterlagen aufgefiihrt. Die Position Kommunikation umfasst mégliche Kosten fiir
leistungsfahigere Anschlussleitungen der Gemeinden an das kantonale Kommunika-
tionsnetzwerk. Die Position Scanning Kanton enthilt die beim Kanton anfallenden
Kosten fiir das Scanning der Steuerakten der juristischen Personen, der Selbsténdig-
erwerbenden sowie der Landwirtinnen und Landwirte.

“Bei den Kosten ist zu beachten, dass es sich um die Differenz zu den bereits heute anfallenden Kosten im
Steverwesen handelt. So setzt die Dienststelle Stevern bereits die Steverlésung NEST ein. Aus diesem
Grund sind die Kosten fiir «Software und Schnittstellen» auf Seiten des Kantons relativ tief.
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Da das Scanning eine zentrale Funktion im Verarbeitungsprozess der Steuerver-
anlagung ist, wird der Kanton die Kosten fiir das Scanning der Gemeinde-Steuerak-
ten wihrend vier Jahren zu 70 Prozent iibernehmen. Damit will er die Gemeinden bei
der Umstellung der Veranlagung von den Papierakten auf die Bildschirmveranlagung
unterstiitzen. Wihrend dieser vier Jahre haben die Gemeinden Zeit, entsprechende
Massnahmen umzusetzen, um das Scanning kiinftig zumindest kostenneutral betrei-
ben zu kénnen. Die Kostenbeteiligung gilt auch fiir Gemeinden, welche die Steuer-
akten bereits heute einscannen.

Die Kosten fiir das Scanning der Gemeinde-Steuerakten wurden wie folgt be-
rechnet: Per 1. Januar 2007 waren im Kanton Luzern 198000 unselbstdndigerwer-
bende Personen steuerpflichtig. Die Kosten fiir das zentrale Scanning werden mit
10 Franken pro Steuerdossier berechnet. Fir 198 000 Dossiers belaufen sich die ge-
samten Scanning-Kosten somit jéhrlich auf 1980000 Franken. Heute fallen im regio-
nalen Steueramt Luzern fiir das Scanning der Dossiers der Stadt Luzern und der Ge-
meinden Ebikon und Littau Kosten von rund 734 000 Franken an (52400 Dossiers /
pro Dossier 14 Franken). Die Mehrkosten fiir das Scanning samtlicher Gemeinde-
Steuerakten gegeniiber heute betragen demnach pro Jahr 1246000 Franken
(1980000 Franken minus 734 000 Franken). Da der Kanton in den ersten vier Jahren
70 Prozent der gesamten Scanning-Kosten fiir 198000 Dossiers (70% von 198000 x
10 Franken = 1386000 Franken) iibernimmt, werden die Gemeinden in dieser Pe-
riode pro Jahr insgesamt um 140000 Franken entlastet (1246000 Franken minus
1386000 Franken).

Nach Ablauf der Subvention der Scanningkosten durch den Kanton fallen ab
2016 folgende jahrliche Betriebskosten an:

Jéhrliche Kosten (ab 2016) Kanton Gemeinden Total
Software und Schnittstellen 90 000 333 000 423 000
Hardware 20 000 0 20 000
Informatikdienstleistungen 139 000 266 000 405 000
Externe Dienstleistungen 25000 160 000 185 000
Kommunikation /

Ausbau LUnet-Anschliisse 50 000 0 50 000
Scanning Kanton 367 000 367 000
Scanning Gemeinden 1246 000 1246 000
Reserve 50 000 0 50 000
MwsSt. 13 000 58 000 71 000
Gesamttotal 754 000 2 063 000 2 817 000

Die Erfahrungen der Stadt Luzern und von anderen Kantonen zeigen, dass den Aus-
gaben fiir das Scanning ein mindestens gleich grosser Nutzen gegeniibersteht. Dieser
Sachverhalt ist in der Wirtschaftlichkeitsrechnung berticksichtigt (vgl. Kap. D.III).
Einsparungen aus dem Scanning ergeben sich unter anderem durch den Wegfall von
Erfassungs-, Such-, Ablage- und Archivierungsarbeiten. Zudem miissen die Wert-
schriftenverzeichnisse nicht mehr an die Dienststelle Steuern gesandt werden, und
die Dienststelle Steuern kann ihre Aufsichtspflicht zentral wahrnehmen. Die Aus-
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kunftsbereitschaft wird erhoht und die Datenqualitit verbessert. Dies alles fiihrt zu
effizienteren und kostengiinstigeren Arbeitsabldufen.

Es ist absehbar, dass mittelfristig eine Internet-Steuersoftware sowohl fiir juristi-
sche als auch fiir natiirliche Personen bereitgestellt werden muss. Weil damit die Pa-
pier-Steuererkldarungen zuriickgehen werden, werden sich auch die Kosten fiir das
Scanning reduzieren.

Il. Finanzierung

1. Kostenteiler Kanton - Gemeinden

Die Dienststelle Steuern des Kantons ist fiir den Vollzug des Steuergesetzes verant-
wortlich. Um diesem Auftrag nachzukommen, zeichnet sie auch fiir die dafiir einge-
setzten Mittel und Ressourcen verantwortlich.

Der Aufbau der zentralen Steuerlosung wird durch den Kanton finanziert und
nach den geltenden kantonalen Regeln abgeschrieben. Kosten, die bei den Gemein-
den anfallen, werden durch die Gemeinden iibernommen. Es sind dies namentlich die
Kosten fiir die Beschaffung und Installation von Hardware (Bildschirme, Scanner),
die Schnittstellen auf Seiten der Gemeindesysteme und allfillige weitere Kosten der
Firmen Dialog, KMS und Ruf fiir die Unterstiitzung vor Ort.

Die jahrlich wiederkehrenden Kosten im Bereich der Rechenzentrumsleistungen,
wie das Server-Hosting und die Client-Anbindung der Gemeinden, werden vom Kan-
ton iibernommen. Die Wartungskosten der Steuerlosung NEST, der Datenbanksoft-
ware und des Dokumentenmanagementsystems werden fiir die Dienststelle Steuern
durch den Kanton und fiir die Gemeindesteueramter durch die Gemeinden {iiber-
nommen. Die Kosten fiir den NEST-Support in den Gemeindesteuerdmtern werden
von den Gemeinden iibernommen.

Die Kosten fiir das Drucken, Verpacken und Versenden von Massensendungen
werden auf die Gemeinden und den Kanton umgelegt.
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In der Ubersicht ergibt sich folgender Kostenverteiler:

Kanton Gemeinden

Investitionskosten: Investitionskosten:

— Konzeption der Gesamtlosung — Beschaffung und Installation der

— Beschaffung und Aufbau der Hardware auf Gemeindeseite
zentralen Hardwarekomponenten (zweiter Bildschirm und Scanner)

— Lizenzkosten NEST, DMS und — Dienstleistungen der Firmen Dialog,
Archivsystem, Datenbank KMS, Ruf und von Dritten
(Kanton und Gemeinden) fir Gemeinden

— Dienstleistungen KMS — Schnittstellen auf Seiten
inkl. Datenmigration des Gemeindesystems

— Zusatzentwicklungen und (GemoWin, GeSoft, NEST)
Schnittstellen auf Seiten NEST
Kanton

— Client-Anbindung der Gemeinden
— Outputmanagement-Software
— externes Projektcontrolling

Betriebskosten: Betriebskosten:

—  Wartungskosten NEST, DMS und - Wartungskosten NEST, DMS und
Archivsystem, Datenbank Archivsystem, Datenbank
(Kantonsteil) (Gemeindeteil)

— Wartungskosten der Zusatz- — Wartungskosten der Schnittstellen
entwicklungen und Schnittstellen auf Seiten Gemeindesystem
auf Seiten Kanton — NEST-Support der Gemeinden

— Client-Anbindung der Gemeinden - Scanning der Steuerakten US

— Systembetrieb Rechenzentrum (erste 4 Jahre 30% [max. Fr.3.-],

— Scanning der Steuerakten spater 100% der Dossierkosten)
SE,JP und LW — Outputmanagement-System

— Scanning der Steuerakten US (Gemeinden)

(erste 4 Jahre 70%) — Outputproduktion (Gemeinden)

— Outputmanagement-System
(zentral)

— Outputproduktion (Kanton)

Das Vernehmlassungsergebnis zeigt, dass beziiglich der Investitionen die meisten Ge-
meinden, Verbinde und drei Parteien (CVP, SP, Griine) dem Vorschlag zustimmen.
Einzelne Gemeinden sowie die FDP und die SVP lehnen den Vorschlag ab, weil sie
eine Benachteiligung von Gemeinden befiirchten, welche heute nicht die NEST-Ge-
meindelosung im Einsatz haben. Zudem lehnen einige Gemeinden die Finanzierung
ab, weil sie das Scanning der Steuerakten nicht unterstiitzen. Bei den Betriebskosten
lehnen rund die Héilfte der an der Vernehmlassung beteiligten Gemeinden und die
SVP den Vorschlag ab. Viele Gemeinden erwarten beim Scanning eine Kostenbeteili-
gung des Kantons iiber das Jahr 2015 hinaus.

Ferner wurde von einzelnen Vernehmlassungsteilnehmenden auf Kosten hinge-
wiesen, die nicht beriicksichtigt worden seien, wie zum Beispiel die Kosten fiir ein-
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zelne Schnittstellen, die Speicherkosten fiir die Ablage der gescannten Dokumente,

die Kosten fiir die Leistungserbringung der Dienststelle Informatik des Kantons, die

Anpassungskosten bei den Gemeindesystemen, die moglicherweise wegen des Weg-

falls der Steuerlosung anfallen, Kosten fiir Schnittstellen zu den geplanten kantonalen

Datenplattformen, Kosten fiir die Erweiterung der Leitungskapazitit, Kosten fiir die

Projektarbeiten der Gemeinden und die Schulung der Steuerfachleute der Gemein-

den und zusitzliche Migrationskosten.

Im Bereich der Leitungskapazititen gilt heute die Regelung, dass der Kanton je-
der Gemeinde einen Anschluss an das kantonale Kommunikationsnetzwerk LUnet
zur Verfiigung stellt, der mit der erforderlichen Minimalbandbreite ausgestattet ist,
die fiir den Betrieb von Anwendungen der Gemeinden notwendig ist. Insbesondere
ist zu erwarten, dass die Anschlussleitungen einzelner Gemeinden fiir den Aufruf von
gescannten Dokumenten nicht geniigen werden. Der Kanton hat deshalb fiir den
Ausbau und den Betrieb dieser Anschlussleitungen Gelder eingeplant.

Die Projektverantwortlichen rechnen damit, dass im Verlauf des Projektes noch
nicht beriicksichtigte Kosten anfallen werden. Dazu wurden bei den Investitionskos-
ten Reserven von 1166000 Franken eingerechnet, wovon 708000 Franken fiir das
Kostendach der Leistungen der Firma KMS vorgesehen sind.

Ferner ist darauf hinzuweisen, dass

— die Kosten fiir den Betrieb der Systeme, inklusive der Kosten fiir den Speicher-
platz, vom Kanton iibernommen werden,

— die Schnittstelle zwischen den Einwohnerkontrollen der Gemeinden und der
zentralen Steuerlosung bereits besteht,

— die Schnittstelle von der zentralen Steuerlosung zur Gemeindebuchhaltung in
den vorgelegten Kostenberechnungen berticksichtigt wurde,

— die Daten der Grundstiickschatzungen bereits im Jahr 2009 automatisch in die
Steuerlosung des Kantons iibernommen werden konnen,

— die Schnittstellen zu den kantonalen Datenplattformen im Rahmen des Projektes
LuReg (Registerharmonisierung) behandelt werden und nicht Teil des LuTax-
Projektes sind,

— der Kanton ausserhalb des Projektes LuTax weitere Schnittstellen im Bereich der
Objektdaten realisiert, welche die Gemeinden kiinftig ebenfalls nutzen konnen,

— bei allen Gemeindeldsungen die Gemeindesteuerlosung entfernt wird, dies so-
wohl auf den Systemen der Firmen Dialog und Ruf wie auch auf den Systemen
der Firma KMS,

— nicht feststeht, ob auf Seiten der Gemeinden wegen des Wegfalls der Gemeinde-
steuerlosungen tatsdchlich Kosten anfallen werden (eine Kostenbeteiligung des
Kantons ist fiir diesen Fall nicht vorgesehen),

— die Projektverantwortlichen erwarten, dass die Gemeinden die personellen Res-
sourcen, die im Rahmen des Projektes und der Schulung auf ihrer Seite erforder-
lich sind, bereitstellen. Diese Regelung gilt auch fiir externe Partner, die im Auf-
trag der Gemeinden tétig werden.

Bei den Kosten fiir das Scanning haben wir pro Dossier mit einem Betrag von

10 Franken gerechnet. Es ist moglich, dass sich diese Kosten beim Einholen konkre-

ter Angebote reduzieren lassen. Scanning-Kosten in den Kantonen Aargau und

Ziirich zeigen, dass der budgetierte Betrag eher grossziigig ist.
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2. Kreditrechtliches

Gemiss § 21 Absatz 1 des Finanzhaushaltgesetzes (SRL Nr. 600) werden Sonderkre-
dite durch Dekrete oder durch Kantonsratsbeschliisse erteilt. Fiir Ausgaben ab 3 Mil-
lionen Franken sind sie gemiss § 24 Unterabsatz b der Kantonsverfassung (KV;
SRL Nr. 1) und § 47 Absatz 2 des Kantonsratsgesetzes (SRL Nr. 30) mit Dekret zu be-
willigen. Ausgaben fiir Vorhaben im Gesamtbetrag von 3 bis 25 Millionen Franken
unterliegen dem fakultativen Referendum. Bei wiederkehrenden Ausgaben ist vom
Gesamtbetrag der einzelnen Betreffnisse auszugehen; ist dieser nicht feststellbar, ist
der zehnfache Betrag einer Jahresausgabe massgebend (§ 24 Unterabs. b KV).

Fiir den Aufbau und den Betrieb der zentralen Steuerlosung fallen beim Kanton
einmalige Investitionskosten in der Hohe von 11 679 000 Franken an. Die Ubernahme
von 70 Prozent der Kosten fiir das Scanning der Steuerakten der Gemeinden wih-
rend vier Jahren ergibt Betriebskosten von 5544 000 Franken (viermal 1386 000 Fran-
ken). Die iibrigen jiahrlichen Betriebskosten entsprechen den jiahrlichen Betriebskos-
ten fiir den Kanton ab dem Jahr 2016, ndmlich 754 000 Franken. Dabei handelt es sich
um wiederkehrende Ausgaben, bei denen der Gesamtbetrag nicht feststellbar ist.
Folglich sind die jahrlichen Kosten auf zehn Jahre aufzurechnen und belaufen sich auf
7540000 Franken (zehnmal 754000 Franken). Der Sonderkredit belduft sich somit
auf total 24763 000 Franken. Das Dekret unterliegt daher dem fakultativen Referen-
dum.

lll. Wirtschaftlichkeitsrechnung

1. Methodik

Bei der Wirtschaftlichkeitsrechnung sind einerseits einmalige und wiederkehrende
Kosten und der Nutzen und andererseits Ausgaben und Einsparungen sowie interne
Kosten und Nutzeffekte zu unterscheiden. Zudem gibt es qualitative Nutzeffekte.

Unter Ausgaben und Einsparungen werden nur geldwirksame Aufwénde verstan-
den. Dazu gehoren zum Beispiel Ausgaben fiir Lizenzkosten, Kosten fiir externe
Dienstleistungen und umgekehrt Kosteneinsparungen durch wegfallende Sach- oder
Personalaufwénde.

Im Gegensatz zu den Ausgaben und den Einsparungen 16sen die internen Kosten
und Nutzeffekte keine direkten Geldfliisse aus. Vielmehr widerspiegeln diese den
finanziellen Gegenwert der intern erbrachten Leistungen. Ein Beispiel sind intern er-
brachte Projektleistungen. Fiir eine 6konomisch korrekte Betrachtung miissen neben
geldmaissigen Zu- und Abfliissen auch der interne Aufwand und der interne Nutzen
quantifiziert werden. Erst so wird die quantitative Zusatzbelastung oder Entlastung
einer Organisation mess- und steuerbar.

Zusitzlich zu den Einsparungen und dem quantifizierten internen Nutzen gibt es
qualitative Nutzeffekte. Darunter versteht man den Nutzen, der sich aus dem Vor-
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haben ergibt, der sich aber insofern nicht quantifizieren lasst, als man den fiir den
Nutzeffekt erforderlichen Aufwand im alten Zustand nicht erbringen wiirde. So ist
zum Beispiel eine rasche und effiziente Analyse des Steueraufkommens erst mit der
zentralen Steuersoftware moglich. Dieser Nutzeffekt ist nicht direkt quantifizierbar,
weil er im alten System nur mit einem unverhéltnismassig hohen Aufwand erzielbar
gewesen ware.

Jede Investition wirkt sich in der zukiinftigen Erfolgsrechnung in Form von Ab-
schreibungen zum Zwecke der Refinanzierung aus. Geméss den Abschreibungsvor-
schriften des Kantons werden die einmaligen Informatikinvestitionen linear iiber vier
Jahre abgeschrieben. Die effektive Nutzungsdauer der neuen Steuerlosung veran-
schlagen wir aber auf mindestens zehn Jahre.

Bei der ganzen Wirtschaftlichkeitsrechnung gilt das Relativprinzip. Die Zahlen
sind nicht Absolutwerte fiir die Systeme, sondern Relativwerte zum Ist-Zustand. Das
heisst, die Zahlen entsprechen den Ausgaben und den Einsparungen sowie den inter-
nen Kosten und dem Nutzen, um vom Ist-Zustand zur neuen Losung zu kommen.

2. Datenerhebung

Die Daten fiir die Wirtschaftlichkeitsrechnung stammen hauptsédchlich aus drei

Quellen:

— Projektteam Kanton: diverse Verantwortliche der Dienststelle Steuern des Kan-
tons, die im Projektteam mitgearbeitet haben, lieferten Angaben fiir die Wirt-
schaftlichkeitsrechnung,

— Projektteam Gemeinden: die Vertreterinnen und Vertreter der Gemeinden im
Projektteam haben an einem Workshop die Zahlen aus der Studie «Vereinfa-
chung und Standardisierung im Steuerwesen» iiberpriift und aktualisiert,

— Anbietende: die Anbietenden (KMS AG, DIN, diverse weitere Lieferantinnen
und Lieferanten) haben Offerten oder Richtofferten fiir das System, die Migra-
tion, das Scanning, das Drucken und anderes mehr eingereicht.

3. Quantitative Nutzeffekte

Als Nutzen ist der Minderaufwand beim Kanton fiir den Bezug der direkten Bundes-
steuer und bei den Gemeinden fiir die Veranlagung der Landwirtschaft zu nennen.
Zusitzlich bringt die neue Steuerlosung aber zahlreiche weitere wichtige Nutzef-
fekte, wie zum Beispiel bessere Arbeitseffizienz dank Verfiigbarkeit aller Informatio-
nen auf einem System, Vereinfachungen des Meldewesens, Reduktion des Dokumen-
tenaustausches zwischen Gemeinden und Kanton (Bearbeitung und Porto) und Re-
duktion der Kosten des Versandes an die Steuerpflichtigen durch gleichzeitigen Ver-
sand mehrerer Dokumente. Einen wesentlichen Nutzen ergibt sich ferner aus dem
Scanning, dank dem kiinftig zahlreiche Arbeiten entfallen. Neben den reduzierten
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Versand- und Portokosten gibt es effektive Einsparungen auch bei den Kosten fiir die
externe Systemunterstiitzung bei den Gemeinden. In Zukunft geniigt ein Software-
Versionenwechsel beim Kanton, wéhrend diese Arbeiten heute ein- bis zweimal jéhr-
lich mit Unterstiitzung der Gemeindesoftware-Anbieter in den Gemeinden ausge-
fiihrt werden miissen.

Gestlitzt auf die Datenerhebung wurden fiir den Kanton und die Gemeinden in
den ersten vier Jahren (2012-2015) die Einsparungen und der interne Nutzen folgen-
dermassen quantifiziert:

Jahrlicher Nutzen (2012 bis 2015) Kanton Gemeinden Total

Einsparungen (geldwirksam) - 151000 — 614 000 - 765 000
Interner Nutzen -2 087 000 -3 023 000 -5 110000
Gesamttotal -2 238 000 -3 637 000 -5 875 000

Infolge der schrittweisen Anpassung der Arbeitsweise und der Ressourcen der Ge-
meinden und des Kantons wihrend der Periode der vierjdhrigen Subventionierung
der Scanningkosten ist der interne Nutzen ab dem Jahr 2016 hoher zu bewerten. Folg-
lich ergeben sich ab 2016 folgende Einsparungen und interne Nutzen:

Jahrlicher Nutzen (ab 2016) Kanton Gemeinden Total

Einsparungen (geldwirksam) — 151 000 - 614 000 — 765000
Interner Nutzen -2 244 000 -3 556 000 -5 800 000
Gesamttotal -2 395 000 —4170 000 -6 565 000

Geldwirksame Einsparungen bei den Gemeinden resultieren aus wegfallenden Re-
lease-Installationen (96 Gemeinden), wegfallenden Software-Anpassungen (3 Ge-
meindesysteme) und aus der Reduktion der Versandkosten.
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4. Wirtschaftlichkeit

Die nachstehende Grafik illustriert die Wirtschaftlichkeit des Projekts zum einen in
den ersten vier Jahren und zum andern ab dem 5. Betriebsjahr:

Wirtschaftlichkeit wahrend der Abschreibungsdauer und danach (mit Scanning)
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Die Investitionskosten sind gleichméssig auf die gesamte Abschreibungsdauer von
vier Jahren verteilt (25% pro Jahr). Die jdhrlichen Kosten enthalten neben den Be-
triebskosten von 2 817 000 Franken zusétzlich internen Leistungsaufwand von 759 000
Franken.

Aufgrund der kurzen Abschreibungsdauer von nur vier Jahren und des zeitlich
gestaffelten Nutzeneintrittes resultiert in den ersten vier Jahren ein Aufwandiiber-
schuss von rund 776 000 Franken pro Jahr.
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Ab dem fiinften Betriebsjahr fallen die Abschreibungen der Investitionen weg.
Somit resultiert ein positives Ergebnis von jahrlich 2989000 Franken. Die zentrale
Steuerlosung zahlt sich somit nach der Startphase klar aus.

Betrachtet man die Wirtschaftlichkeit fiir die Gemeinden und den Kanton sepa-
rat, so zeigt die folgende Grafik die Verhiltnisse wahrend der ersten vier Jahre und ab
dem fiinften Jahr:

Wirtschaftlichkeit beim Kanton und bei den Gemeinden (mit Scanning)
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In den ersten vier Jahren erzielen die Gemeinden (auch dank der Subventionierung
des Scannings durch den Kanton) ein positives Resultat von rund 2,2 Millionen Fran-
ken. Der Kanton tragt in dieser Phase die Abschreibungen und den Grossteil der
Scanningkosten. Ab dem fiinften Betriebsjahr verteilt sich das durch die neue Steuer-
l6sung erzielbare Ergebnis fast zu gleichen Teilen positiv auf den Kanton und die Ge-
meinden.

Die ausgewiesene Wirtschaftlichkeit kann auf Seiten des Kanton und der Ge-
meinden jedoch nur erreicht werden, wenn die organisatorischen und technischen
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Massnahmen, wie namentlich die Veranlagungskompetenzen fiir alle Gemeinden, das
Scanning beim Akteneingang und der gemeinsame Massenversand der Dokumente,
wie vorgesehen umgesetzt werden.

In einzelnen Vernehmlassungsantworten wurde die Wirtschaftlichkeitsrechnung
in Frage gestellt. Zudem fordern sehr viele Gemeinden eine Entschéddigung fiir die
Ubernahme des Bezuges der Bundessteuern durch die Gemeinden. Weiter wird rich-
tigerweise darauf hingewiesen, dass es sich bei den berechneten Kosten und beim
Nutzen um Durchschnittswerte handelt, die nicht linear auf die einzelnen Gemeinden
heruntergerechnet werden konnen. Je nach konkreten Verhéltnissen konnen die tat-
sdchlichen Kosten oder der tatsdchliche Nutzen in einer Gemeinde hoher oder tiefer
ausfallen.

Die Wirtschaftlichkeitsrechnung wurde mit Unterstiitzung eines externen Spezia-
listen und in Zusammenarbeit mit Vertreterinnen und Vertretern der Gemeinde-
steuerdmter und der Dienststelle Steuern erarbeitet. Sie beriicksichtigt die Kosten
und den Nutzen aller Gemeinden und der Dienststelle Steuern. Aus der Wirtschaft-
lichkeitsrechnung kann entnommen werden, dass sowohl bei den Gemeinden als
auch beim Kanton der Nutzen erheblich grosser ist als die Kosten.

Bei den Gemeinden wurden die zusitzlichen Aufwinde infolge der Ubernahme
des Bezuges der Bundessteuer und der zuséitzlichen Ausbildung der Steuerfachleute
wegen der Delegation der Veranlagungskompetenz berticksichtigt. Entlastet werden
die Gemeinden unter anderem dank der Ubernahme der Veranlagung der Landwirt-
schaft durch die Dienststelle Steuern und der deutlichen Entlastungen im Meldewe-
sen und beim Datenaustausch.

Im Anhang 1 und 2 finden Sie Tabellen zu den Betriebskosten der Gemeinden im
Steuerwesen sowie jene der Dienststelle Steuern. Zudem finden Sie im Anhang 3
einen Vergleich der Wirtschaftlichkeitsrechnung mit und ohne Scanning.

5. Quadlitative Nutzeffekte

Zusitzlich zu den quantitativ erfassten Kosten und Nutzen ergeben sich folgende

qualitative Nutzeffekte, welche die Gesamtwirtschaftlichkeit abrunden:

— Mit der zentralen Steuersoftware wird die Voraussetzung geschaffen, um in einem
Nachfolgeprojekt (ca. 2014) die Internetsteuererkldrung auch den Steuerpflich-
tigen des Kantons Luzern anbieten zu konnen. Zudem ist mit dem neuen System
eine rasche Auswertung des Steueraufkommens einfach moglich, sodass die Ent-
scheidungs- und Planungsgremien optimal unterstiitzt werden konnen. Die kan-
tonale Steuerlosung wird iiber alle relevanten Daten und Informationen verfi-
gen, um Spezialauswertungen und Simulationen auf den vorhandenen Daten-
bestdnden mittels entsprechender Abfragen durchzufiihren, ohne dass die Daten
von den Gemeinden zusammengetragen werden miissen.

— Der Service fiir die Steuerpflichtigen wird besser, indem wenige, klar bezeichnete
Ansprechstellen im Steuerbereich geschaffen werden. Auch die Datenqualitét
wird besser. Wenn zudem alle Gemeinden mit dem gleich parametrisierten Sys-
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E.

tem automatisiert oder teilautomatisiert die Steuern veranlagen, bringt dies wei-
tere Vorteile: So kénnen Anderungen in der Steuergesetzgebung einmal im kan-
tonalen System umgesetzt werden und stehen dann sofort allen Gemeinden zur
Verfiigung. Verzogerungen und Fehlerquellen infolge Anpassung von 88 Gemein-
desteuerlosungen werden vermieden.

Kiinftige Losungen, wie die Kontrolle des Wertschriftenverzeichnisses oder das
Lohnmeldewesen, konnen mit einem zentralen System schneller und kostengiins-
tiger umgesetzt werden.

Bei Umziigen von Steuerpflichtigen im Kanton konnen nach der Adressmutation
die gesamten Steuerdaten der neu zustdndigen Gemeinde ohne aufwendigen Da-
tentransfer zur Verfiigung gestellt werden.

Kiinftig konnen AHV-Meldungen und Meldungen fiir den Wehrpflichtersatz
zentral aufbereitet und elektronisch an die Ausgleichskasse des Kantons Luzern,
an die Verbandskassen und an die Dienststelle Militér, Zivilschutz und Justizvoll-
zug geleitet werden. Dadurch entfallen bei diesen Stellen umfangreiche Erfas-
sungsarbeiten, und die Datenqualitédt wird verbessert.

Antrag

Sehr geehrter Herr Président, sehr geehrte Damen und Herren, wir beantragen
TIhnen, den Entwiirfen einer Anderung des Steuergesetzes sowie eines Dekrets iiber
einen Sonderkredit fiir die Beschaffung, den Aufbau und den Betrieb einer zentralen
Steuerlosung zuzustimmen.

Luzern, 18. November 2008

Im Namen des Regierungsrates
Der Prisident: Markus Diirr
Der Staatsschreiber: Markus Hodel



Entwurf

Nr. 620

Steuergesetz

Anderung vom

Der Kantonsrat des Kantons Luzern,
nach Einsicht in die Botschaft des Regierungsrates vom 18. November 2008,

beschliesst:

Das Steuergesetz vom 22. November 1999 wird wie folgt gedndert:

§ 124 Absatz 2

? Sie erldsst die fiir dessen richtige und einheitliche Anwendung erforderlichen
Weisungen und Anordnungen. Sie regelt insbesondere die elektronische Erfassung
und Verarbeitung von Daten sowie deren Austausch mit den Gemeinden, den
Steuerpflichtigen und Dritten und bestimmt die Steuerformulare.

§ 125  Einwohnergemeinden

! Die Einwohnergemeinden veranlagen die natiirlichen Personen. Ausgenommen
sind die nach Aufwand besteuerten Personen, die Selbstdndigerwerbenden und die
an der Quelle besteuerten Personen.

? Der Regierungsrat regelt die Grundziige der Veranlagung durch die Einwohner-
gemeinden in der Verordnung.

* Die Dienststelle Steuern des Kantons wihlt die zur Veranlagung befugten
Personen.

§ 189  Absitze 1 sowie 3 (neu)

' Die Staatssteuern werden von der Einwohnergemeinde des Veranlagungsortes zu-
handen des Staates bezogen. Die Bestimmungen iiber die ortliche Zusténdigkeit gel-
ten sinngemass auch fiir den Bezug der Staatssteuern der nach Aufwand besteuerten
Personen, der Selbstdndigerwerbenden und der juristischen Personen.
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’ Die Einwohnergemeinden kénnen Bezugshandlungen mit deren Einverstdandnis
der Dienststelle Steuern des Kantons tibertragen.

§235 Absarz 2
wird aufgehoben.

Zwischentitel vor § 246a (neu)
6. Bezug

§ 246a (neu)

Die Liegenschaftssteuer wird durch die Einwohnergemeinde bezogen, auf deren
Gebiet das Grundstiick liegt.

Die Anderung tritt unter dem Vorbehalt der Bewilligung des Sonderkredits fiir die
Beschaffung, den Aufbau und den Betrieb einer zentralen Steuerlosung am 1. Januar
2012 in Kraft. Sie unterliegt dem fakultativen Referendum.

Luzern,

Im Namen des Kantonsrates
Der Prisident:
Der Staatsschreiber:



Entwurf

Dekret

Uber einen Sonderkredit fiir die Beschaffung,
den Aufbau und den Betrieb einer zentralen
Steuerlésung

vom
Der Kantonsrat des Kantons Luzern,

nach Einsicht in die Botschaft des Regierungsrates vom 18. November 2008,

beschliesst:

—_

Dem Projekt «LuTax — Aufbau einer zentralen Steuerlosung» wird zugestimmt.

2. Fiir die einmaligen Investitionskosten zur Beschaffung und zum Aufbau der
zentralen Steuerlosung wird ein Kredit von 11 679 000 Franken bewilligt.

3. Fir die ordentlichen Betriebskosten der zentralen Steuerlosung wird ein Kredit,
aufgerechnet auf zehn Jahre, von 7540000 Franken bewilligt.

4. Fiir die Ubernahme von 70 Prozent der Kosten fiir das Scanning
der Steuerakten der Gemeinden in den ersten vier Jahren wird ein Kredit
von 5544000 Franken bewilligt.

5. Der Kredit steht unter dem Vorbehalt der Verabschiedung der entsprechenden
Anderung des Steuergesetzes.

6. Das Dekret unterliegt dem fakultativen Referendum.

Luzern,

Im Namen des Kantonsrates
Der Prisident:
Der Staatsschreiber:



Anhang 1
Gesamte Betriebskosten der Gemeinden im Steuerwesen

Kosten fiir informatikseitige Leistungen im Steuerwesen der Gemeinden

Kosten Total Gemeinden
pro Client (310 Clients)
Jahrliche Kosten geméss Kap. D.I 817 000

«Finanzielle Auswirkungen; Kosten;

Tabelle jihrliche Kosten (ab 2016)»

ohne Scanning (2 063 000 — 1 246 000 = 817 000)

Jahrliche Einsparungen (geldwirksam) -614 000
gemadss Kap. D.III.3 «Wirtschaftlichkeitsrechnung,

Quantitative Nutzeffekte, ab 2016»

Total jdhrliche Mehrkosten® der Gemeinden 203 000
Mehrkosten pro Client und Jahr aus Projekt LuTax 655

Kosten der Gemeinden fiir das Scanning der Steuerakten

Kosten Total Gemeinden
pro Client (310 Clients)
Mehrausgaben fiir das Scanning (ab 2016/geldwirksam) 1246 000
Entlastung der Gemeinden dank Scanning infolge -1 246 000°
— Wegfalls des manuellen Erfassungsaufwandes
—  Wegfalls des verwaltungsinternen Aktenversandes
— Wegfalls von Aktenbergen und Archivkosten
— verbesserter Auskunftsbereitschaft
(personelle Einsparungen)
Total jahrliche Kosten fiir das Scanning 0 0
Interner Nutzen gemdss Wirtschaftlichkeitsrechnung
Kosten Total Gemeinden
pro Client (310 Clients)
Interner Nutzen geméss Kap. D.I11.3 —2 310 000
«Wirtschaftlichkeitsrechnung,
Quantitative Nutzeffekte, ab 2016»
(ohne Scanning-Einsparungen)
Interne Mehrkosten aus Wirtschaftlichkeitsrechnung 609 000
Total interner Nutzen -5 487 -1 701 000

5 Mehrkosten insbesondere wegen hherer Wartungs- und Supportkosten. Die Steuerlsung umfasst unter
anderem die Formularverwaltung, die ordentliche Staats-, Gemeinde- und Bundesstever, Sonder- und
Spezialsteuern (Kapitalgewinn, Kapitalabfindung, Grundstickgewinn, Erbschaft und Schenkung), Nach-
stevern und Steuerstrafen, Bussenwesen, Rechnungswesen mit Zinsberechnung und automatischer Um-
buchung, Verlustscheinbewirtschaftung.

¢ Gemdss Aussage der Stadt Luzern konnten die Scanningkosten im regionalen Steveramt Luzern (Scan-
ning fir Stadt Luzern, Gemeinden Littau und Ebikon) durch die Entlastung der Mitarbeitenden mehr als
ausgeglichen werden. In der Wirtschaftlichkeitsrechnung wird davon ausgegangen, dass der Nutzen
gleich hoch ist wie die anfallenden Kosten.
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Wirtschaftlichkeit
Kosten Total Gemeinden
pro Client (310 Clients)
Mehrkosten aus Projekt LuTax (geldwirksam) 655 203 000
Nutzen aus Scanning 0 0
Interner Nutzen —5487 -1 701 000
Total Wirtschaftlichkeit -4832 —-1498 000




Anhang 2
Gesamte Betriebskosten der Dienststelle Steuern des Kantons

Kosten fiir informatikseitige Leistungen bei der Dienststelle Steuern

Kosten Total DSt
pro Client (185 Clients)
Jahrliche Kosten geméss Kap. D.I 387 000

«Finanzielle Auswirkungen; Kosten;

Tabelle jihrliche Kosten (ab 2016)»

ohne Scanning (754 000 — 367 000 = 337 000)

Jahrliche Einsparungen (geldwirksam) -151 000
gemadss Kap. D.III.3 «Wirtschaftlichkeitsrechnung,

Quantitative Nutzeffekte, ab 2016»

Total jahrliche Mehrkosten der Dienststelle Steuern 236 000
Mehrkosten pro Client und Jahr aus Projekt LuTax 1276

Kosten der Dienststelle Steuern fiir das Scanning der Steuerakten

Kosten Total DSt
pro Client (185 Clients)
Mehrausgaben fiir das Scanning (ab 2016/geldwirksam) 367 000
Entlastung der Dienststelle Steuern dank Scanning infolge -367 0007
— Wegfalls des manuellen Erfassungsaufwandes
—  Wegfalls des verwaltungsinternen Aktenversandes
— Wegfalls von Aktenbergen und Archivkosten
— verbesserter Auskunftsbereitschaft
(personelle Einsparungen)
Total jahrliche Kosten fiir das Scanning 0 0
Interner Nutzen gemdss Wirtschaftlichkeitsrechnung
Kosten Total DSt
pro Client (185 Clients)
Interner Nutzen geméss Kap. D.I11.3 -1 877 000
«Wirtschaftlichkeitsrechnung,
Quantitative Nutzeffekte, ab 2016»
(ohne Scanning-Einsparungen)
Interne Mehrkosten aus Wirtschaftlichkeitsrechnung 150 000
Total interner Nutzen -9335 -1 727 000

7 Gemdss Aussage der Stadt Luzern konnten die Scanningkosten im regionalen Steueramt Luzern (Scan-
ning fir Stadt Luzern, Gemeinden Littau und Ebikon) durch die Entlastung der Mitarbeitenden mehr als
ausgeglichen werden. In der Wirtschaftlichkeitsrechnung wird davon ausgegangen, dass der Nutzen
gleich hoch ist wie die anfallenden Kosten.
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Wirtschaftlichkeit
Kosten Total DSt
pro Client (185 Clients)
Mehrkosten aus Projekt LuTax (geldwirksam) 1276 236 000
Nutzen aus Scanning 0 0
Interner Nutzen -9335 -1 727 000
Total Wirtschaftlichkeit -8 059 -1491 000




Vergleich der Wirtschaftlichkeitsrechnung mit/ohne Scanning

Zentrale Steuerlésung mit Scanning

Investitionen
— Kanton Gemeinden Total
Investitionen
Software und Schnittstellen 4'509'000 140'000 4'649'000
Hardware 120'000 189'000 309'000
Informatikdienstleistungen 4'449'000 248'000 4'697'000
Externe Dienstleistungen 381'000 0 381'000
Kommunikation / Ausbau LUnet-Anschliisse 300'000 0 300'000
Reserve 1'166'000 0 1'166'000
MwSt. 754'000 44'000 798'000
Gesamttotal 11'679'000 621'000 12'300'000

Jahrliche Kosten (2012 bis 2015)

[Jahrliche Kosten (2012 bis 2015) Kanton| | Gemeinden Total
Software und Schnittstellen 90'000 333'000 423'000
Hardware 20'000 0 20'000
Informatikdienstleistungen 139'000 266'000 405'000
Externe Dienstleistungen 25'000 160'000 185'000
Kommunikation / Ausbau LUnet-Anschliisse 50'000 0 50'000
Scanning Kanton 367'000 367'000
Scanning Gemeinden (inkl. Subvention) 1'386'000 -140'000 1'246'000
Reserve 50'000 0 50'000
MwSt. 13'000 58'000 71'000

|Gesamttota| 2'140'000 677'000 2'817'000




Anhang 3

Zentrale Steuerldsung ohne Scanning

Investitionen
— Kanton Gemeinden Total
Investitionen
Software und Schnittstellen 4'509'000 140'000 4'649'000
Hardware 120'000 132'000 252'000
Informatikdienstleistungen 4'449'000 248'000 4'697'000
Externe Dienstleistungen 381'000 0 381'000
Kommunikation / Ausbau LUnet-Anschliisse 300'000 0 300'000
Reserve 1'166'000 0 1'166'000
MwSt. 754'000 39'000 793'000
Gesamttotal 11'679'000 559'000 12'238'000

Jéahrliche Kosten (2012 bis 2015)

[J3hriiche Kosten (2012 bis 2015) Kanton| | Gemeinden Total
Software und Schnittstellen 90'000 333'000 423'000
Hardware 20'000 0 20'000
Informatikdienstleistungen 139'000 266'000 405'000
Externe Dienstleistungen 25'000 160'000 185'000
Kommunikation / Ausbau LUnet-Anschliisse 50'000 0 50'000
Scanning Kanton 514'000 514'000
Scanning Gemeinden (inkl. Subvention) 0 0 0
Reserve 50'000 0 50'000
MwSt. 13'000 58'000 71'000

|Gesamttota| 901'000 817'000 1'718'000




Zentrale Steuerlésung mit Scanning

Jéhrliche Kosten (ab 2016)

|Jéhrliche Kosten (ab 2016) Kanton Gemeinden Total
Software und Schnittstellen 90'000 333'000 423'000
Hardware 20'000 0 20'000
Informatikdienstleistungen 139'000 266'000 405'000
Externe Dienstleistungen 25'000 160'000 185'000
Kommunikation / Ausbau LUnet-Anschliisse 50'000 0 50'000
Scanning Kanton 367'000 367'000
Scanning Gemeinden 1'246'000 1'246'000
Reserve 50'000 0 50'000
MwSt. 13'000 58'000 71'000

|Gesamittotal 754'000 2'063'000 2'817'000

Jahrlicher Nutzen (2012 bis 2015)

[Jahrlicher Nutzen (2012 bis 2015) Kanton| | Gemeinden Total
Einsparungen (geldwirksam) -151'000 -614'000 -765'000
Interner Nutzen -2'087'000 -3'023'000 -5'110'000

|Gesamttota| -2'238'000 -3'637'000 -5'875'000

Jahrlicher Nutzen (ab 2016)

[Jahriiche Nutzen (ab 2016) Kanton| | Gemeinden Total
Einsparungen (geldwirksam) -151'000 -614'000 -765'000
Interner Nutzen -2'244'000 -3'556'000 -5'800'000

|Gesamttotal -2'395'000 -4'170'000 -6'565'000




Zentrale Steuerlésung ohne Scanning

Jahrliche Kosten (ab 2016)

[J3hriiche Kosten (ab 2016) Kanton| | Gemeinden Total
Software und Schnittstellen 90'000 333'000 423'000
Hardware 20'000 0 20'000
Informatikdienstleistungen 139'000 266'000 405'000
Externe Dienstleistungen 25'000 160'000 185'000
Kommunikation / Ausbau LUnet-Anschliisse 50'000 0 50'000
Scanning Kanton 514'000 514'000
Scanning Gemeinden 0 0
Reserve 50'000 0 50'000
MwSt. 13'000 58'000 71'000

|Gesamttotal 901'000 817'000 1'718'000

Jéhrlicher Nutzen (2012 bis 2015)

[Jahrlicher Nutzen (2012 bis 2015) Kanton| | Gemeinden Total
Einsparungen (geldwirksam) -118'000 -598'000 -716'000
Interner Nutzen -1'878'000 -1'743'000 -3'621'000

|Gesamttota| -1'996'000 -2'341'000 -4'337'000

Jahrlicher Nutzen (ab 2016)

[Jahriiche Nutzen (ab 2016) Kanton Gemeinden Total
Einsparungen (geldwirksam) -118'000 -598'000 -716'000
Interner Nutzen -2'019'000 -2'050'000 -4'069'000

|Gesamttota| -2'137'000 -2'648'000 -4'785'000
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Zentrale Steuerlésung mit Scanning

Wirtschaftlichkeit Kanton und Gemeinden zusammen

7'000 -

6'000 -

5'000 -

4'000

1'000 Fr.

3'000 -

2'000 -

1'000

Wirtschaftlichkeit wahrend der Abschreibungsdauer und danach

776

(mit Scanning)

3'075

2'989

5'875

3'576

3'576

6'565

Wirtschaftlichkeit
(erste 4 Jahre)

I:l Anteil einmalige Kosten

D Jéhrliche Kosten
I:l Ergebnis (positiv)
|:| Ergebnis (negativ)
|:| Jéhrlicher Nutzen

Wirtschaftlichkeit

(ab 5. Jahr)




Zentrale Steuerlésung ohne Scanning

Wirtschaftlichkeit Kanton und Gemeinden zusammen

6'000 -

5'000 -

4'000

1'000 Fr.

2'000 -

1'000 4

3'000 -

3'060

1'200

Wirtschaftlichkeit wahrend der Abschreibungsdauer und danach
(ohne Scanning)

2'308

2'477

4'337

2'477

4'785

Wirtschaftlichkeit

(erste 4 Jahre)

I:l Anteil einmalige Kosten
D Jéhrliche Kosten
I:l Ergebnis (positiv)
|:| Ergebnis (negativ)
|:| Jéhrlicher Nutzen

Wirtschaftlichkeit

(ab 5. Jahr)
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