Nr. 26 vom 27. Juni 2026 1983

Gesetz
uber E-Government
(EGovG)

vom 22. Juni 2026

Betroffene SRL-Nummern:
Neu: 26e
Geindert: -
Aufgehoben:  —

Der Kantonsrat des Kantons Luzern,
nach Einsicht in die Botschaft des Regierungsrates vom 18. November 2025',

beschliesst:

1 Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Gegenstand

! Dieses Gesetz regelt die Grundsitze fiir die elektronische Geschiftsabwicklung zwi-
schen Privaten, Unternehmen und Verwaltungsorganen (E-Government).

* Es regelt fiir den Bereich E-Government insbesondere:

a. die Zusammenarbeit des Kantons mit anderen Gemeinwesen,

b. die Bereitstellung von Informatikmitteln des Kantons fiir die Gemeinden und wei-
tere Personen und Organisationen,

c. den Betrieb und die Nutzung sowie die Neu- und Weiterentwicklung von Basis-
diensten.
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§ 2 Geltungsbereich
" Dieses Gesetz gilt fiir Verwaltungsorgane des Kantons und der Gemeinden.

* Der Teil 5 gilt fiir das Kantonsgericht, die erstinstanzlichen Gerichte, die Schlichtungs-
behdrden und die dem Kantonsgericht unterstellten Behorden, soweit sie die Basisdiens-
te nach diesem Gesetz nutzen.

* Die Teile 4 und 5 gelten fiir weitere Personen und Organisationen des offentlichen und
des privaten Rechts, soweit ihnen die Erfilillung kantonaler oder kommunaler Aufgaben
iibertragen ist und sie nach diesem Gesetz zur Verfligung gestellte Informatikmittel des
Kantons Luzern nutzen.

* Der Teil 5 gilt fiir Privatpersonen und Unternehmen, wenn sie iiber Basisdienste mit
Verwaltungsorganen interagieren.

§ 3 Begriffe
" In diesem Gesetz bedeuten:
a. Verwaltungsorgane: Organisationseinheiten der kantonalen und kommunalen Ver-

waltung sowie der Gerichte und weiterer Personen und Organisationen des 6ffent-
lichen und privaten Rechts, soweit dieses Gesetz auf sie geméss § 2 Anwendung

findet,

b. Informatikmittel: Geréte, Einrichtungen und Dienste der Informations- und Kom-
munikationstechnologie geméss § 3 Absatz 3 Informatikgesetz vom 7. Mirz
20057,

C. Basisdienste: Informatikmittel mit Querschnittscharakter, die die Grundlage fiir

unterschiedliche elektronische Dienstleistungen von verschiedenen Verwaltungs-
organen bilden,

d.  elektronische Dienstleistungen: Abwicklung von Geschiften zwischen Verwal-
tungsorganen und Privatpersonen, Unternehmen oder anderen Verwaltungsorga-
nen unter Einsatz von Informatikmitteln.

§ 4 Zustdndige Dienststelle

' Der Regierungsrat bestimmt die zustindige Dienststelle fiir den Aufbau, den Betrieb
und die Weiterentwicklung der Basisdienste sowie fiir den Support der Nutzenden.

2 Grundsdtze

§ 5 Grundsdtze fiir E-Government

' Die Verwaltungsorgane nutzen wann immer moglich und soweit sinnvoll Informatik-
mittel fiir die Interaktion mit Privatpersonen, Unternehmen und anderen Verwaltungsor-
ganen.
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* Verwaltungsorgane ermdglichen allen Anspruchsgruppen auf einfache Art die elektro-
nische Geschéftsabwicklung.

* Basisdienste und elektronische Dienstleistungen sind moglichst interoperabel mit digi-
talen Angeboten von anderen schweizerischen Gemeinwesen, insbesondere mit Angebo-
ten von nationaler und {liberregionaler Bedeutung.

* Bei der Ausgestaltung von Basisdiensten und elektronischen Dienstleistungen sind die
Anforderungen an die Informationssicherheit und den Datenschutz zu berticksichtigen.

> Die Moglichkeit, Verwaltungsgeschifte auf nicht-digitalem Weg abwickeln zu konnen,
muss gewahrt bleiben. Eine Verpflichtung zur elektronischen Geschiftsabwicklung mit
Verwaltungsorganen besteht fiir Privatpersonen und Unternehmen nur, soweit eine
spezielle gesetzliche Regelung dies vorsieht.

§ 6 Open Source Software

! Verwaltungsorgane konnen Software unter einer Lizenz verdffentlichen, welche die
kostenlose Nutzung, Weitergabe und Verdnderung durch alle erlaubt.

* Die Lizenz kann

a. die Haftung des veroffentlichenden Verwaltungsorgans ausschliessen und

b. den Nutzenden die Pflicht auferlegen, abgeleitete Werke unter den gleichen Be-
dingungen zu ver6ffentlichen.

3 Zusammenarbeit und Interoperabilitat

§ 7 Zusammenarbeit

! Der Kanton kann mit anderen schweizerischen Gemeinwesen und mit Organisationen,
die von schweizerischen Gemeinwesen geschaffen wurden, Vertriage {iber die Zusam-
menarbeit im Bereich E-Government eingehen. Die Vertridge konnen auch die Schaffung
von Organisationen und die Beteiligung des Kantons an Organisationen vorsehen.

§ 8 Interoperabilitdit

! Der Regierungsrat kann technische, organisatorische und prozedurale Standards fiir
Verwaltungsorgane des Kantons und der Gemeinden als verbindlich erklaren, wenn es
der Interoperabilitit von Informatikmitteln im Bereich E-Government dient.
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4 Bereitstellung von Informatikmitteln

§ 9 Bereitstellung fiir die Gemeinden

! Der Kanton kann den Verwaltungsorganen der Gemeinden Informatikmittel, insbeson-
dere Basisdienste, fiir die Erbringung von elektronischen Dienstleistungen zur Verfii-
gung stellen.

* Die Kosten fiir den Aufbau der den Gemeinden zur Verfiigung gestellten Informatik-
mittel tragt der Kanton. Die Kosten fiir den Betrieb, die Wartung und den Support sowie
fiir die Weiterentwicklung dieser Informatikmittel tragen der Kanton und die Gemeinden
zu gleichen Teilen.

3 Der Kostenanteil der einzelnen Gemeinden bestimmt sich nach der Einwohnerzahl der
jeweiligen Gemeinde. Der Regierungsrat regelt die Einzelheiten in der Verordnung.

* Vorbehalten bleiben abweichende gesetzliche Regelungen zur Kostentragung.

§ 10 Bereitstellung fiir Anstalten und weitere Personen und Organisationen

' Der Kanton kann Anstalten des kantonalen 6ffentlichen Rechts Informatikmittel fiir die
Erbringung von elektronischen Dienstleistungen zur Verfiigung stellen.

> Weiteren Personen und Organisationen des 6ffentlichen und des privaten Rechts, de-
nen kantonale oder kommunale Aufgaben iibertragen sind, kann der Kanton Informatik-
mittel fiir die Erbringung von elektronischen Dienstleistungen im Rahmen ihrer kanto-
nalen oder kommunalen Aufgaben zur Verfiigung stellen.

’ Der Regierungsrat regelt die Voraussetzungen.

* Die Anstalten und die weiteren Personen und Organisationen tragen anteilmissig die
Kosten, die sie durch die Nutzung der Informatikmittel verursachen.

§ 11 Informationssicherheit

! Die fiir den Betrieb eines bereitgestellten kantonalen Informatikmittels zustindige
Dienststelle kann Weisungen zur Informationssicherheit bei der Nutzung durch Gemein-
den, Anstalten und weitere Personen und Organisationen erlassen.

§ 12 Nutzungspflicht

' Die Verwaltungsorgane des Kantons sind zur Nutzung der in diesem Gesetz aufgefiihr-
ten Basisdienste verpflichtet. Der Regierungsrat regelt die Ausnahmen.

* Die Verwaltungsorgane der Gemeinden sind zur Nutzung der in diesem Gesetz aufge-
fiihrten Basisdienste verpflichtet, sofern sie standardisierte kommunale Verwaltungsge-
schifte elektronisch abwickeln wollen.
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5 Basisdienste

5.1 Betrieb

§ 13 Onlineschalter

" Der Onlineschalter verschafft den Zugang zu den elektronischen Dienstleistungen der
Verwaltungsorgane.

* Die fiir den Betrieb zustindige Dienststelle bearbeitet folgende Personendaten von
Nutzenden:

a. die Stammdaten, insbesondere den amtlichen Namen, das Geburtsdatum und die
AHV-Nummer,

b. die Kontaktdaten sowie

C. die genutzten elektronischen Dienstleistungen und vorgenommenen Einstellun-
gen.

Der Regierungsrat legt die Einzelheiten fest.

* Die fiir den Betrieb zustindige Dienststelle darf automatisiert die Wohnadressen von
Nutzenden aus der kantonalen Einwohnerplattform gemiss § 9 des Registergesetzes
vom 25. Mai 2009° und aus dem zentralen Versichertenregister gemiss Artikel 49d des
Bundesgesetzes tiber die Alters- und Hinterlassenenversicherung (AHVG) vom 20. De-
zember 1946 oder einem vom Bund betriebenen nationalen Adressdienst abrufen und
an Verwaltungsorgane iibermitteln, wenn es fiir die Erbringung einer elektronischen
Dienstleistung erforderlich ist.

§ 14 Identitditsverwaltungssystem

' Das Identitdtsverwaltungssystem ermdglicht den Verwaltungsorganen die Authentifi-
zierung der Nutzenden unter Verwendung des vom Bund betriebenen Authentifizie-
rungsdienstes der Schweizer Behorden.

* Die fiir den Betrieb zustidndige Dienststelle bearbeitet folgende Personendaten von

Nutzenden:

a. die Stammdaten, insbesondere den amtlichen Namen, das Geburtsdatum und die
AHV-Nummer sowie

b. die Kontaktdaten.

Der Regierungsrat legt die Einzelheiten fest.

3 Verwaltungsorgane diirfen vom Identititsverwaltungssystem Personendaten geméss
Absatz 2 anfordern, wenn es zur Erflillung ihrer gesetzlichen Aufgaben erforderlich ist.

¥ SRLNr. 25
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§ 15 Elektronischer Briefkasten

' Der elektronische Briefkasten ermdglicht den Nutzenden, elektronische Mitteilungen
der Verwaltungsorgane auf sicherem Weg zu empfangen.

? Der elektronische Briefkasten belegt, wenn erforderlich, mit geeigneten technischen
Verfahren den Zeitpunkt der Zustellung einer Mitteilung.

* Die fiir den Betrieb zustindige Dienststelle bearbeitet Personendaten, einschliesslich
besonders schiitzenswerter Personendaten, soweit dies fiir die Funktionen des elektroni-
schen Briefkastens erforderlich ist.

§ 16 Einstellung des Betriebs

' Der Regierungsrat kann die Einstellung des Betriebs eines Basisdienstes beschliessen,
wenn sich der Kanton Luzern einem Basisdienst eines anderen schweizerischen Gemein-
wesens oder einer Organisation, die von schweizerischen Gemeinwesen geschaffen wur-
de, anschliessen kann.

5.2 Nutzung durch Privatpersonen und Unternehmen

§ 17 Nutzungsbedingungen

' Die Nutzenden sind verpflichtet:
a. die Basisdienste bestimmungsgemass zu nutzen,
b. sich fiir gewisse elektronische Dienstleistungen zu authentisieren.

? Verstosst eine nutzende Person gegen die Nutzungsbedingungen, entscheidet die fiir
den Betrieb zusténdige Dienststelle iiber die Aussetzung oder den Widerruf der Zugriffs-
berechtigung. Sofern erforderlich kann sie bereits vor dem Entscheid vorsorgliche Mass-
nahmen zum Schutz der Basisdienste treffen.

§ 18 Unternehmen und Verwaltungsorgane

! Juristische Personen, Personengesellschaften und Einzelunternehmen des privaten
Rechts sowie juristische Personen des 6ffentlichen Rechts bestimmen fiir den Bezug von
elektronischen Dienstleistungen vertretungsberechtigte Nutzerinnen und Nutzer.

* Der Regierungsrat regelt die Einzelheiten.
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5.3 Bearbeitung von Personendaten

§ 19

! Die fiir den Support der Nutzenden von Basisdiensten zustéindige Dienststelle bearbei-
tet fir diesen Zweck Personendaten, einschliesslich besonders schiitzenswerter Perso-
nendaten. Sie darf diese Personendaten Verwaltungsorganen bekanntgeben, wenn es fiir
die Unterstiitzungsleistung erforderlich ist.

> Anmeldungen tiber das Identititsverwaltungssystem am Onlineschalter, am elektroni-
schen Briefkasten oder an anderen Anwendungen werden protokolliert.

3 Der Regierungsrat bestimmt die Dauer der Aufbewahrung der beim Betrieb von Basis-
diensten bearbeiteten Personendaten. Zugriffsprotokolle diirfen lingstens wihrend zwei-
er Jahre aufbewahrt werden, es sei denn, sie sind Gegenstand eines Straf-, Zivil- oder
Verwaltungsverfahrens.

* Nutzende konnen veranlassen, dass die in den Basisdiensten gespeicherten Personenda-
ten geloscht werden. Die Loschung kann nicht verlangt werden, solange vorsorgliche
Massnahmen gemdss § 17 Absatz 2 hingig sind.

5.4 Neu- und Weiterentwicklung

§ 20

' Der Regierungsrat kann den Betrieb von neu- oder weiterentwickelten Basisdiensten,
mit denen besonders schiitzenswerte Personendaten bearbeitet werden, vor dem Inkraft-
treten eines formellen Gesetzes in Form einer Verordnung bewilligen. § 5 Absétze 3 und
4 Informatikgesetz® gelten sinngemiss.

5.5 Rechtsschuiz

§ 21

' Die Anfechtung von Verfiigungen, die in Anwendung dieses Gesetzes ergehen, richtet
sich nach dem Gesetz iiber die Verwaltungsrechtspflege vom 3. Juli 1972.°
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6 Schlussbestimmungen

§ 22 Ubergangsbestimmung

! Bis drei Jahre nach der erstmaligen Verfiigbarkeit der E-ID gemiss Bundesgesetz iiber
den elektronischen Identitdtsnachweis und andere elektronische Nachweise vom 20. De-
zember 2024 (BGEID)’ kann die fiir den Betrieb des Identitétsverwaltungssystems zu-
standige Dienststelle die Authentifizierung abweichend von § 13 dieses Gesetzes vor-
nehmen.

* Der Regierungsrat regelt die Anforderungen an die Ausstellenden der Identifikations-
mittel und an die bei der Ausstellung eingesetzten Identifikationsverfahren.

’ Mit dem Identititsverwaltungssystem ist sicherzustellen, dass die Ausstellerinnen der
elektronischen Identifikationsmittel keine Daten iiber den Verkehr der Nutzenden mit
Verwaltungsorganen sammeln kénnen.

* Die fiir den Betrieb des Identititsverwaltungssystems zustéindige Dienststelle darf bis
drei Jahre nach der erstmaligen Verfiigbarkeit der E-ID gemiss BGEID® automatisiert
die AHV-Nummer von Nutzenden aus der kantonalen Einwohnerplattform abrufen.

> Bis zum 31. Dezember 2029 haben sich abweichend von § 9 Absitze 2 und 3 nur die
Gemeinden an den Kosten fiir die zur Verfiigung gestellten Basisdienste zu beteiligen,
die sie fiir ihre elektronischen Dienstleistungen nutzen. Sie tragen anteilmaéssig die
Kosten, die sie durch die Nutzung der Basisdienste verursachen.

Keine Fremdinderungen.

Keine Fremdaufhebungen.
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V.

Das Gesetz tritt mit Ausnahme von § 12 am 1. Januar 2027 in Kraft. § 12 tritt am 1. Ja-
nuar 2030 in Kraft. Das Gesetz ist den Stimmberechtigten als Gegenentwurf zur abge-
lehnten Volksinitiative «Digitalisierung jetzt!» in einer Doppelabstimmung zu unterbrei-
ten.

Luzern, 22. Juni 2026

Im Namen des Kantonsrates
Die Prisidentin: Gisela Widmer Reichlin
Der Staatsschreiber: Vincenz Blaser



