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Zielgruppen bei Digitalisierungsprojekten
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Der Regierungsrat wird aufgefordert, in der kantonalen Verwaltung Prozesse zu verankern,
eine entsprechende Kultur zu schaffen und Eckwerte festzulegen, die sicherstellen, dass bei
digitalen Lésungen, Prozessen und Produkten die zukinftigen Nutzenden und Anspruchs-
gruppen proaktiv und frihzeitig von der Design-Phase bis zum Testing einbezogen werden.

Begrindung:

Die Digitalisierung soll vom Mensch ausgehen und dem Menschen und speziell der Luzerner
Bevdlkerung dienen. Beispiele wie die neue Steuersoftware oder auch im Bereich der Be-
rufsbildung zeigen, dass die zukiinftigen Nutzenden und Anspruchsgruppen bei der Entwick-
lung von digitalen Lésungen oder Veranderungen von Prozessen und Plattformen des Kan-
tons bisher noch nicht genligend berticksichtigt und einbezogen wurden.

«Agiles Designy, wie die iterative Herangehensweise an neue digitale Lésungen auch ge-
nannt wird, soll bei Projekten im Zusammenhang mit dem digitalen Wandel in der Mentalitat
der Projektverantwortlichen verankert werden. Das bedeutet, dass die Zielgruppen und zu-
kinftigen Nutzenden auf geeignete Weise bereits ganz frih im Definitionsprozess der Anfor-
derungen einbezogen werden. Prototypen kénnen zusammen mit ihnen getestet und beur-
teilt werden, und schliesslich soll auch die ganze heterogene Breite der spateren Nutzenden
in die Usability-Tests einbezogen werden.

Es gibt zahllose Potenzialfelder fiur digitale Anwendungen. Es darf jedoch keine Digitalisie-
rung um der Digitalisierung willen stattfinden. Die Nutzenden und der Nutzen fir sie stehen
im Vordergrund.
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