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Postulat 

über die Ausschreibung von Informatikdienstleistungen 

eröffnet am 3. Mai 2016 

Der Regierungsrat wird aufgefordert, zu prüfen, bisher von der Dienststelle Informatik erbrachte 
Dienstleistungen (insbesondere für Betrieb und Unterhalt) auszuschreiben. Falls nötig, sind die Auf-
träge und Zuständigkeiten der Dienststelle Informatik in der Informatikverordnung (SRL Nr. 26a) durch 
den Regierungsrat anzupassen. 
 
Begründung: 
Die Informatikstrategie des Kanton Luzerns (2012) hält als erstes strategisches Ziel («Wirtschaftlichkeit 
verbessern») fest: «Die Informatikdienstleistungen werden von der Dienststelle Informatik effizient und 
kostengünstig bereitgestellt […].» Das Beispiel der Schuladministrationssoftware zeigt aber, dass die 
Dienststelle Informatik ihre Dienstleistungen markant teurer anbietet als die private Konkurrenz. 
Der Regierungsrat schlägt dem Parlament die Einführung einer neuen Schuladministrationssoftware 
vor (B 34). Ursprünglich war vorgesehen, Umsetzung, Betrieb und Support der neuen Software durch 
die Dienststelle Informatik ausführen zu lassen. Die von der Dienststelle Informatik eingereichte Offerte 
(rund 11 Mio. Fr.) wurde von den Auftraggebern als zu hoch beurteilt. Der Verband Luzerner Ge-
meinden (VLG) holte daraufhin eine Konkurrenzofferte ein. Die Firma Base-Net Informatik AG offerierte 
die gleichen Leistungen für 4,55 Millionen Franken. 
Dieses Beispiel stellt die Arbeit der Dienststelle Informatik nicht grundsätzlich infrage. Es ist aber ein 
starkes Indiz, dass der Kanton Luzern mit der Auslagerung gewisser Informatikdienstleistungen (ins-
besondere Betriebs- und Unterhaltsleistungen) massiv Kosten einsparen könnte. Der Regierungsrat wird 
darum aufgefordert, zu prüfen, bisher von der Dienststelle Informatik erbrachte Leistungen auszu-
schreiben. Falls nötig, soll der Regierungsrat die Informatikverordnung (SRL Nr. 26a) entsprechend 
anpassen. 
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