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Uber die Ausdehnung der Offnungszeiten

des Passbiiros

eroffnet am 13. September 2010

Am 17. Mai 2009 hat das Schweizer Stimmvolk die Vorlage zur Einfithrung des bio-
metrischen Passes angenommen, welche seit dem 1. Mérz 2010 in Kraft ist. Das neue
Ausstellungsverfahren hat zur Folge, dass die Datenerfassung (elektronisches Ge-
sichtsbild, zwei Fingerabdriicke) nur noch an einem Standort fiir den gesamten Kan-
ton erfolgt. Vor dem 1. Mirz 2010 konnte die Datenerfassung auch fiir Pdsse in den
Gemeinden vorgenommen werden.

Der Regierungsrat wird gebeten, die Ausdehnung der Offnungszeiten des Pass-
biiros an den Werktagen zu priifen.

Begriindung:

Das Gewihrleisten eines kundenfreundlichen Service ist ein grosses Bediirfnis und
eine allgemeine Forderung der Biirgerinnen und Biirger. Am konkreten Beispiel des
Passbiiros wird dieser zeitgerechte Service noch nicht angeboten.

Um einen Termin im Passbiiro wahrnehmen zu kénnen, ist es oft notwendig,
einen halben Tag oder mehr aufzuwenden, insbesondere bei denen, die nicht in der
Stadt oder Agglomeration Luzern wohnen.

Schiiler, Studierende, Lernende und berufstitige Personen fehlen somit in dieser
Zeit in den Schulen oder am Arbeitsplatz. Letzteres hat zur Folge, dass man Urlaub
beziehen muss. Fiir dltere Leute und Kinder muss oft ein Fahrdienst oder eine
Begleitperson seitens der Familie, Verwandtschaft oder Eltern organisiert werden.

Fiir die Beteiligten ist es oft schwierig, den Termin innerhalb der jetzt bestehenden
Offnungszeiten zu vereinbaren. Das Bediirfnis, Termine generell an den Randzeiten
und am Samstag angeboten zu bekommen, besteht.

Auch das bestehende Angebot «Termin nach Vereinbarung» ist nicht besonders
kundenfreundlich, da dies oft als Sonderfall angeschaut wird. Sollte der «Termin
nach Vereinbarung» fiir Randzeit-Termine angeboten und benutzt werden, so be-
steht erst recht die Forderung nach neuen transparenten Offnungszeiten.



Neu sollten die Offnungszeiten wie folgt ausgedehnt werden konnen:

— an Werktagen mehrmals durchgehende Offnungszeiten,

— an Werktagen mehrmals von 7.00 und bis 19.00 Uhr,

— jeden 2. Samstag von 8.00 bis 12.00 Uhr.

Mit den geforderten neuen Offnungszeiten wird den Kundenwiinschen entsprochen.
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