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Motion Widmer Herbert und Mit. iiber die Einsetzung einer unabhangigen
Beschwerdeinstanz fiir die Patientinnen und Patienten des Luzerner Kan-
tonsspitals und der Luzerner Psychiatrie (M 512). Eréffnet am: 15.09.2009
Gesundheits- und Sozialdepartement

Antrag Regierungsrat: Ablehnung
Begriindung:

Anlasslich der Verselbstandigung des Luzerner Kantonsspitals und der Luzerner Psychiatrie
haben die beiden verselbstandigten Unternehmen je ein Patientenreglement erstellt. Darin
sind die Rechte der Patientinnen und Patienten geregelt und es ist auch klar festgehalten,
wer bei Beschwerden zustéandig ist.

Die Motion verlangt nun, fir die beiden verselbstéandigten Unternehmen eine unabhangige
Beschwerdeinstanz einzusetzen, da das Beschwerderecht unzureichend sei.

Wir raumen dem Patientenschutz einen hohen Stellenwert ein. Dies ist einer der Grlinde,
weshalb das Luzerner Kantonsspital und die Luzerner Psychiatrie im Leistungsauftrag und
der Leistungsvereinbarung verpflichtet werden, ein Beschwerdemanagement zu flhren.

Das Luzerner Kantonsspital hat dazu eine Ombudsstelle geschaffen. Ziel dieser Stelle ist,
die Vorfalle abzuklaren. Im letzten Berichtsjahr wurden der Ombudsstelle insgesamt 166
Falle gemeldet (bei rund 38'000 stationaren und 332'000 ambulanten Patienten). Die aller-
meisten Falle konnten im gleichen Jahr zur Zufriedenheit des Beschwerdefiihrers geregelt
werden. Das Spital stellt sich bei jeder Beschwerde auch die Frage, was fiir Verbesserungen
das Spital vornehmen kénnte. Die durchschnittliche Bearbeitungszeit eines Falles dauert 28
Tage.

Aus unserer Sicht funktioniert das Beschwerdemanagement am Luzerner Kantonsspital sehr
gut. Gleiches gilt auch fir die Luzerner Psychiatrie. Es besteht kein Bedarf, zusatzlich eine
unabhéngige Beschwerdeinstanz einzusetzen. Zudem wirde eine Beschrankung auf das
Luzerner Kantonsspital und die Luzerner Psychiatrie keinen Sinn machen. Mit der neuen
Spitalfinanzierung muisste der Kanton diese Pflicht auch auf die Privatspitaler ausdehnen. Es
gibt spatestens nach dem Inkrafttreten der neuen Spitalfinanzierung keinen Grund, weshalb
eine Beschwerdeinstanz nur fir die 6ffentlichen Spitaler eingesetzt werden sollte. Und man
kdnnte sich auch zurecht fragen, weshalb eine solche Beschwerdestelle nur fir den stationa-
ren und nicht auch den ambulanten Bereich eingerichtet werden sollte.

Im weiteren verweisen wir an die Patientenstelle der Zentralschweiz, wo sich Patientinnen
und Patienten flr einen kleinen Unkostenbeitrag kompetent beraten lassen kénnen.
Aus diesen Griinden beantragen wir, die Motion abzulehnen.
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